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Einleitung

Herzlich Willkommen zu SimpleSYN. Wir freuen uns, dass Sie sich fir die moderne und
leistungsstarke Outlook®-Synchronisation mit SimpleSYN entschieden haben. Mit
SimpleSYN kénnen Sie lhre Outlook®-Daten auf all Thren Windows®-Computern schnell
und einfach abgleichen und somit zum Beispiel immer mit lhren aktuellsten E-Mails,
Terminen und Kontakten arbeiten.

creativbox.net — Internet Lésungen



SimpleSYN 2.1 - Benutzerhandbuch

Sicherheitshinweis

SimpleSYN arbeitet direkt mit lhren Outlook®-Daten, auch Léschungen werden
somit synchronisiert. Wir empfehlen lhnen daher dringend, vor der ersten
Synchronisierung und anschlieBend in regelméaBigen Absténden eine
Sicherungskopie lhrer Daten anzulegen.
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Systemvoraussetzungen

Fir einen reibungslosen Betrieb von SimpleSYN gelten folgende Voraussetzungen:

e  Microsoft® Outlook® 2002, Microsoft® Outlook® 2003, Microsoft®
Outlook® 2007 oder Microsoft® Outlook® 2010 (32bit).

e  Microsoft® Windows® XP mit Service Pack 3, Microsoft® Windows Vista®
(32bit/64bit) mit Service Pack 1 oder Microsoft® Windows® 7 (32bit/64bit)

e Microsoft® .NET Framework 3.5 mit Service Pack 1

e Mindestens zwei Computer die Gber ein Netzwerk (LAN, WLAN, VPN) verbunden
sind, oder mindestens zwei Computer mit aktiver Internetverbindung (nur
Businessversion)

Businessversion

Die SimpleSYN-Businessversion unterstitzt neben allen Funktionen der Standardversion
zusétzlich die Synchronisierung Uber das Internet, sowie eine Filterfunktion.

Fur die Internetsynchronisierung setzt SimpleSYN zusétzlich noch folgende installierte
Komponenten voraus:

e Peer Name Resolution-Protokoll (PNRP)

e |Pv6 oder ein geeignetes Tunnelprotokoll zum Beispiel Teredo

installiert. Unter Windows® XP werden diese Komponenten von SimpleSYN
wdhrend der Installation konfiguriert.

0 Diese Komponenten sind unter Windows Vista® oder neuer standardméflig
ﬂ Fir die Internetsynchronisierung bendtigen Sie eine aktive Internetverbindung.

Unicode-Unterstitzung

Zur Unterstitzung von Unicode-PST-Dateien benétigen Sie Microsoft® Outlook® 2003
oder neuer.

creativbox.net — Internet Lésungen 8
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Installation

! Fur die Installation von SimpleSYN missen Sie Uber Administratorrechte verfigen.

o SimpleSYN muss auf allen Computern, die Sie miteinander synchronisieren

mochten, installiert werden.

Die Installation von SimpleSYN erfordert nur wenige Schritte, durch die Sie ein
Installationsdialog fuhrt. Die Installation von SimpleSYN prift vorab, ob das Microsoft®
NET Framework 3.5 mit Service Pack 1 installiert ist. Sollte dieses nicht auf Threm
Computer vorhanden sein, ladt SimpleSYN es aus dem Internet nach. Die Installation des
NET Frameworks erfordert unter Umsténden einen Neustart lhres Computers. Das Setup
von SimpleSYN wird anschlieBend fortgesetzt. Sollte das Setup nach einem Neustart nicht
automatisch fortgesetzt werden, starten Sie das Setup.

Um SimpleSYN auf Ihrem Computer zu installieren gehen Sie folgt vor:

1. Starten Sie den Computer, auf dem Sie SimpleSYN installieren méchten

2. Laden Sie SimpleSYN von der Internetseite www.simplesyn.net herunter

3. Starten Sie die Installation von SimpleSYN durch einen Doppelklick auf die
heruntergeladene Setup-Datei (,SimpleSYN 21 de DE x86.exe” oder

,SimpleSYN_ 21 Business de DE x86.exe”)
4. Folgen Sie den Installationsanweisungen

Upgrade

Eine bestehende SimpleSYN 2.0 - Installation wird durch die Installation von SimpleSYN
2.1 ersetzt. Haben Sie eine dltere Version von SimpleSYN oder SimpleSYN.NET installiert,
deinstallieren Sie diese Version vor der Installation von SimpleSYN 2.1.

Deinstallation

Fir die Deinstallation von SimpleSYN missen Sie Uber Administratorrechte
! verfigen.

Um SimpleSYN von Ihrem Computer zu entfernen, beenden Sie Outlook® und
SimpleSYN. Zum Deinstallieren rufen Sie die Windows Systemsteuerung auf und wéhlen
Sie unter Windows® XP den Punkt ,Software”, unter Windows Vista® und Windows® 7
den Punkt ,Programm deinstallieren”. Suchen Sie den Eintrag ,SimpleSYN 2.1“ und
klicken Sie auf ,Entfernen” bzw. ,Deinstallieren”.

creativbox.net — Internet Lésungen 9
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SimpleSYN starten

Um SimpleSYN zu starten, wéhlen Sie im Windows Startmeni den Ordner ,Alle
Programme” und anschliefend den Unterordner ,SimpleSYN 2.1“ aus. Klicken Sie auf
,SimpleSYN” bzw. ,SimpleSYN Business”, um SimpleSYN zu starten.

& Internet Explorer (64 Bit)
& Intemet Explorer

& Minianwendungsgalerie SimpleSYM
@ Standardprogramme

{j Windows DVD Maker Dokumente
# Windows Media Center

@ Windows Media Player Bilder

,.'F.'_T Windows Update .

k=l Windows-Fax und -5can Musik

< KPS-Viewer -~

). Autostart Computer

. Microsoft Office

) SimpleSYN 2.1
& | Jetzt kaufen
£ | Online Dokumentation
B SimpleSYM Business

ystemsteuerung

Gerdte und Drucker

Standardprogramme
£ | SimpleSYN Webseite
L Spiele Hilfe und Support
.. Wartung
.. Zubehér
1 Zurick

| Programme/Dateien durchsuchen 0 |

Abbildung 1: SimpleSYN starten

0 Nachdem SimpleSYN konfiguriert wurde, startet SimpleSYN in der
\\‘

Standardeinstellung automatisch, sobald Sie sich bei Windows® anmelden.

SimpleSYN beenden

Um SimpleSYN zu beenden, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das SimpleSYN-
Symbol im Infobereich von Windows® und wdahlen Sie den Punkt ,Beenden”.

SimpleSYN affnen
Status

Synchronisierung aktiv

Auf Updates Gberprifen
Hilfe

— Beenden

Abbildung 2: SimpleSYN beenden
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0 Falls das SimpleSYN-Symbol nicht sichtbar ist, klicken Sie auf den Pfeil

,Ausgeblendete Symbole einblenden”.

Sie kdnnen SimpleSYN auch Gber das Hauptment beenden. Dricken Sie
innerhalb des SimpleSYN-Hauptfensters einmalig die ,Alt“-Taste zum Aufrufen
des Hauptmeniss und wahlen Sie den Menieintrag ,Datei = SimpleSYN
beenden”.

-

creativbox.net — Internet Lésungen 11
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Die Testversion (Trialversion) von SimpleSYN ist 30 Tage uneingeschrankt nutzbar.
Wahrend der Testphase erscheint beim Starten von SimpleSYN ein Dialog, der auf die
verbleibende Testdauer hinweist.

SimpleSYN
SimpleSYN
L F
Vielen Dank, dass Sie SimpleSYM ausprobieren.
Simple5YN Verbleibende Testdauer: 5 Tage
Trial-Version
Version 2.1.3706.19872 =+ Weiter
(Business)
2+ SimpleSYN jetzt kaufen
2 Lizenzdatei einlesen
= Hife
2 Lizenzbestimmungen

Abbildung 3: Testphase

Beim Starten von SimpleSYN muss dieser Dialog manuell bestétigt werden, bevor
SimpleSYN verwendet werden kann. Klicken Sie dazu auf den Link ,Weiter”

Ist die Testphase abgelaufen, wird anstelle des Links ,Weiter” der Link ,SimpleSYN
beenden” angezeigt und SimpleSYN kann nicht weiter ausgefihrt werden.

creativbox.net — Internet Lésungen
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SimpleSYMN
SimpleSYN
Ihre Demoversion ist abgelaufen, Bitte erwerben Sie eine Lizenz oder
- deinstallieren Sie SimpleSYM.

SimpleSYM 9 Testversion abgelaufen

Trial-Version

Version 2.1.3706.19872 = SimpleSYM Beenden

(Business)

2 SimpleSYN jetzt kaufen

2 Lizenzdatei einlesen

=+ Hife

2 Lizenzbestimmungen

e, v,

Abbildung 4: Testphase abgelaufen

0 Dieser Dialog wird nicht wieder angezeigt, sobald SimpleSYN lizenziert wurde

und mit einer Lizenzdatei zur Vollversion frei geschaltet wurde.

SimpleSYN jetzt kaufen

Klicken Sie auf ,SimpleSYN jetzt kaufen”, um die SimpleSYN-Webseite mit Informationen
Uber den Bezug von SimpleSYN aufzurufen.

Lizenzdatei einlesen

Offnet einen Dialog um eine Lizenzdatei zu 3ffnen. Mit Hilfe der Lizenzdatei wird
SimpleSYN zu einer Vollversion frei geschaltet. Dieser Dialog wird anschlieflend nicht
wieder angezeigt.

Hilfe
Offnet die Onlinehilfe

Lizenzbestimmungen
Offnet die Lizenzbestimmungen
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SimpleSYN frei schalten

Méchten Sie SimpleSYN nach der Testphase weiter einsetzen, missen Sie eine Lizenz
erwerben.

Nach dem Kauf erhalten Sie eine Lizenzdatei. Speichern Sie die Lizenzdatei auf lhrer
Festplatte. Klicken Sie im SimpleSYN-Hauptfenster, oder in dem Fenster der verbleibenden
Testdauer, auf den Link ,Lizenzdatei einlesen” und wéhlen Sie die lokal auf Ihrer Festplatte
gespeicherte Lizenzdatei aus. Handelt es sich um eine gultige Lizenzdatei, wird SimpleSYN
zur Vollversion frei geschaltet.

! Andern Sie lhre Lizenzdatei nicht, da diese durch Anderungen ungiltig werden
kann.

creativbox.net — Internet Lésungen 14
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Einrichtung

Bevor SimpleSYN zum Synchronisieren verwendet werden kann, missen Sie SimpleSYN
einmalig einrichten. Zur erleichterten Einrichtung enthélt SimpleSYN einen Konfigurations-
Wizard, der Sie Schritt fur Schritt durch die benétigten Einstellungen fohrt.

Alternativ kénnen Sie SimpleSYN auch manuell konfigurieren. Weitere Informationen Gber
die Einstellungsméglichkeiten finden Sie ab Seite 38.

SimpleSYN wird entweder als SimpleSYN-Server oder als SimpleSYN-Client ausgefihrt. Fir
die Synchronisierung missen Sie mindestens eine Installation von SimpleSYN als
SimpleSYN-Server und eine zweite Installation als SimpleSYN-Client eingerichtet haben.

synchronisierenden Elemente an alle SimpleSYN-Clients weiter. Méchten Sie
beispielsweise lhren Desktop-PC mit lhrem Notebook synchronisieren, richten Sie
lhren Desktop-PC als SimpleSYN-Server ein, Ihr Notebook als SimpleSYN-Client.

0 Der SimpleSYN-Server ist die zentrale Anlaufstelle und leitet die zu

Konfigurations-Wizard

Wenn SimpleSYN das erste Mal aufgerufen wird, oder nach einem Upgrade von Version
2.0 auf Version 2.1, wird automatisch der Konfigurations-Wizard gestartet. Mit diesem
Wizard kann SimpleSYN in wenigen Schritten eingerichtet werden.

auf allen Computern, die Sie miteinander synchronisieren méchten, durchlaufen.

0 Zur einfachen Einrichtung von SimpleSYN sollten Sie den Konfigurations-Wizard

Beginnen Sie mit der Einrichtung lhres SimpleSYN-Servers. So kénnen die
SimpleSYN-Clients den SimpleSYN-Server automatisch finden.

creativbox.net — Internet Lésungen 15
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’
W SimpleSYN o

SimplaSYN Willkommen zu Simple5YN 2.1

i\j Dieser Dialog hilft Ihnen bei der Einrichtung ven SimpleSYN.

Bitte stellen Sie sicher, dass SimpleSYN auf allen Computern die Sie miteinander
synchronisieren méachten installiert ist und ausgefihrt wird.

SimpleSYM
Vielen Dank, dass Sie sich fir SimpleS¥N entschieden haben!

Wersion 2.1 (Business)

creativ

B Infermet Lasungan

Hife | [ Abbrechen | | <Zurick

Abbildung 5: Stariseite des Konfigurations-Wizards
Klicken Sie auf ,Weiter”, um mit der Einrichtung von SimpleSYN zu beginnen.

Profilauswabhl

vorhanden sind.

0 Die Seite ,Profilauswahl” wird nur angezeigt, wenn mehrere Outlook®-Profile

Als erstes mUssen Sie das Outlook®-Profil auswéhlen, das von SimpleSYN synchronisiert
werden soll.

creativbox.net — Internet Lésungen 16



SimpleSYN 2.1 - Benutzerhandbuch

W SimpleSYN =3

SimpleSYM Wahlen Sie das Qutlookprofil aus
L5
I:—| [ Standardprofil verwenden

[ Folgendes Profil verwenden

SimpleSYN Lo

Version 2.1 {(Business)

Hife | [ Abbrechen | | <Zuick | [ Weiter>

Abbildung 6: Outlookprofil auswéhlen

SimpleSYN kann fir jedes Outlook®-Profil unabhéngig konfiguriert werden. Die
Einstellungen von SimpleSYN beziehen sich auf das jeweils aktive Outlook®-
Profil.

Folgende Einstellungen kénnen zur Auswahl des Profils getétigt werden:

1. Standardprofil verwenden: SimpleSYN verwendet das Outlook®-Standardprofil.
Sollte kein Standardprofil vorhanden sein, wird ein Dialog zur Auswahl des
Profils angezeigt.

2. Folgendes Profil verwenden: Verwendet das in der Dropdownliste selektierte
Profil.

3. Benutzerauswahl: Wird weder ,Standardprofil verwenden” noch ,Folgendes
Profil verwenden” angekreuzt, kénnen Sie das Profil bei jedem Starten von
SimpleSYN manuell auswéhlen. Dies ist besonders hilfreich, wenn Sie zwischen
mehreren Profilen wechseln méchten, um diese nacheinander zu
synchronisieren.

Klicken Sie auf ,Weiter”, um lhre Profilauswahl zu bestétigen.

Auswahl der SimpleSYN-Rolle

SimpleSYN kann entweder als SimpleSYN-Server oder als SimpleSYN-Client konfiguriert
werden. Ein SimpleSYN-Server kann mit mehreren SimpleSYN-Clients synchronisiert
werden.

creativbox.net — Internet Lésungen 17
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Ein Computer muss als SimpleSYN-Server konfiguriert werden. Der SimpleSYN-

6 Server ist die zentrale Anlaufstelle fir SimpleSYN und leitet die zu
synchronisierenden Elemente an alle SimpleSYN-Clients weiter.

Im ersten Schritt sollten Sie den SimpleSYN-Server einrichten. Dadurch vereinfacht sich die

Konfiguration der SimpleSYN-Clients, da diese den SimpleSYN-Server in der

Standardeinstellung automatisch erkennen kénnen.

SimpleSYN versucht eventuell vorhandene SimpleSYN-Servercomputer automatisch zu
finden. Sollte kein SimpleSYN-Server gefunden werden, wird automatisch die Option
,SimpleSYN-Server” vorgewdhlt. Andernfalls wird SimpleSYN als SimpleSYN-Client mit
dem ersten gefunden SimpleSYN-Server vorkonfiguriert.

vorhandenen SimpleSYN-Server gesucht. Weitere Informationen Gber SimpleSYN
in einer Domé&nenumgebung finden Sie auf Seite 84.

Ist der aktuelle Computer Mitglied in einer Domdne, so werden keine

Konfiguration des SimpleSYN-Servers

Wenn Sie bereits einen SimpleSYN-Server eingerichtet haben, fahren Sie mit der
l Einrichtung lhrer SimpleSYN-Clients auf Seite 21 fort.

Wahlen Sie den Punkt ,Dies ist der SimpleSYN-Server”, um den Computer als SimpleSYN-
Server zu konfigurieren.

W SimpleSYN [

SimplaSYN Wahlen Sie die Rolle ven SimpleSYM auf diesem Computer
]
\:-I @ Dies ist der SimpleSYN Hauptcomputer (Server)
() Dies ist ein SimpleSYM Clientcomputer {Client)
SimpleSYN Servername
Simple SYMN-Server

Wersion 2.1 (Business) Servernamen indern

Serverpasswort festlegen

[] Ober das Intemet synchronisieren
Peert+o-peer-Technologie verwenden

Hife | | Abbrechen | [ <Zurick || Weter>

—
Abbildung 7: SimpleSYN-Server einrichten
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SimpleSYN verwendet den aktuellen Computernamen als Name fir den SimpleSYN-
Server. Klicken Sie auf ,Servernamen @ndern”, um einen eigenen Namen vorzugeben.
Hier kédnnen Sie auch einen kurzen Kommentar zu lhrem SimpleSYN-Server angeben.

.
Servernamen festlegen ﬁ

‘«i Servernamen angeben
-

Geben Sie einen Mamen fur lhren Simple5YN-Server an. Dieser Name muss auf
allen Clientcomputem zusammen mit dem Passwort eingegeben werden.

Servemame Simple5YN-Server
Kommentar Mein SimpleSYN-Server
2 0K

Klicken Sier hier, um den Servernamen festzulegen

= Zufalligen Namen generieren

Klicken Sie hier, um einen zufélligen Mamen zu erzeugen, Der
aktuelle Marme wird Gberschrieben

Abbildung 8: SimpleSYN-Servernamen &ndern

0 Das Kommentarfeld ist auf 39 Zeichen beschrdnkt.

Der SimpleSYN-Server wird Uber ein Passwort vor nicht autorisierten Zugriffen geschitzt.
Klicken Sie auf ,Serverpasswort festlegen”, um ein Passwort einzugeben.

-
Serverpasswort setzen ﬁ

5:; Geben Sie ein Passwort ein

Das Passwort wird zur Authentifizierung der Clients und des Servers verwendet.

Passwort |

Passwort wiederholen

2+ 0K

Klicken Sie hier, um das Passwort festzulegen

Abbildung 9: SimpleSYN-Serverpasswort festlegen

creativbox.net — Internet Lésungen 19
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Nach einem Klick auf ,Weiter” wird die Einrichtung des SimpleSYN-Servers abgeschlossen.
SchlieBen Sie den Konfigurations-Wizard durch einen Klick auf ,Fertigstellen”.

Sollten Sie kein Passwort eingegeben haben, werden Sie beim Klicken auf
+Weiter” zur Eingabe eines Passwortes aufgefordert.

B SimpleSYN =5

Die Einrichtung von SimpleSYM ist abgeschlossen. SimpleSYM kann jetzt zum

SimpleSYN
Synchronisieren genutzt werden,
SimpleSYN Um eine Verbindung mit diesem SimpleSYMN-Hauptcomputer herzustellen, tragen

Sie bitte die folgenden Informationen auf Thren Clientcomputern ein.
Version 2.1 (Business)

Servername: SimpleSYN-Server
Serverpasswort:  Das won Ihnen gewshlte Passwort

Abbildung 10: Einrichtung des SimpleSYN-Server ist abgeschlossen

Peer-to-peer-Technologie verwenden

SimpleSYN verwendet in der Standardeinstellung das Microsoft® Peer Name Resolution-

Protokoll (PNRP), um den SimpleSYN-Server im Netzwerk zu finden. Falls das Peer Name

Resolution-Protokoll nicht zur Verfigung steht, kénnen Sie hier die Verwendung von PNRP
abschalten.

Wenn ,Peer-to-peer-Technologie verwenden” nicht aktiviert ist, kénnen Sie keinen
Servernamen und kein Passwort fir den SimpleSYN-Server vergeben. Stattdessen wird der
SimpleSYN-Server Gber den Computernamen des aktuellen Computers, DNS oder Uber
die IP-Adresse referenziert.

Ist der aktuelle Computer Mitglied in einer Doméne, wird das Peer Name

0 Resolution-Protokoll in der Standardeinstellung von SimpleSYN nicht verwendet.
Weitere Informationen Gber SimpleSYN in einer Domé&nenumgebung finden Sie
auf Seite 84.
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Uber das Internet synchronisieren

Verfigung. Weitere Informationen Uber die Synchronisierung Uber das Internet

0 Die Internetsynchronisierung steht nur in der SimpleSYN-Businessversion zur
finden Sie auf Seite 62.

Markieren Sie das Kontrollkéstchen ,Uber das Internet synchronisieren”, wenn Sie mit

diesem SimpleSYN-Server Gber das Internet synchronisieren méchten. Wird der Punkt

,Uber das Internet synchronisieren” aktiviert, wird lhr SimpleSYN-Server aus dem Internet

heraus erreichbar geschaltet.

Zur Synchronisierung Uber das Internet bendtigt SimpleSYN erweiterte

o Firewalleinstellungen. Sie werden eventuell von SimpleSYN aufgefordert |hre
Firewalleinstellungen anzupassen. Weitere Informationen zu den fir SimpleSYN
benétigten Firewalleinstellungen finden Sie auf Seite 82.

Um SimpleSYN-Clients auBBerhalb lhres lokalen Netzwerkes den Zugang zu lhrem
SimpleSYN-Server zu erméglichen, klicken Sie auf ,Server fir Internetsynchronisierung
verdffentlichen”. Weitere Informationen Gber die Internetsynchronisierung und das
Versffentlichen des SimpleSYN-Servers finden Sie auf Seite 62.

Wenn Sie die Internetsynchronisierung aktivieren, wird lhr SimpleSYN-Server Gber
! das Internet erreichbar geschaltet. Vergeben Sie ein sicheres Passwort, um

unerlaubten Zugang zu lhrem SimpleSYN-Server zu verhindern. Weitere

Informationen zur Sicherheit von SimpleSYN finden Sie auf Seite 53.

Die Internetsynchronisierung steht nur zur Verfigung, wenn das Peer-Name-
Resolution-Protokoll verwendet werden kann und wenn das Kontrollkédstchen
,Peer-to-peer-Technologie verwenden” aktiviert wurde.

=

SimpleSYN-Client(s) einrichten

Bevor Sie lhre(n) SimpleSYN-Client(s) einrichten, sollten Sie die Einrichtung des
SimpleSYN-Servers abgeschlossen haben. Weitere Informationen zur Einrichtung
lhres SimpleSYN-Servers finden Sie auf Seite 18.

Wiederholen Sie die folgenden Schritte zur Einrichtung des SimpleSYN-Clients
auf allen weiteren Clientcomputern.

@ &

Nachdem Sie den SimpleSYN-Server fertig eingerichtet haben, wechseln Sie zu dem
Computer, den Sie als SimpleSYN-Client einrichten méchten. Wenn Sie den SimpleSYN-
Server erfolgreich eingerichtet haben, wird dieser auf dem Client-Computer im
Konfigurations-Wizard automatisch gefunden und die SimpleSYN-Clienteinstellungen
werden vorgewdhlt.
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W SimpleSYN =5

SimpleSYHN Wihlen Sie die Rolle ven SimpleSYN auf diesem Computer
CE
\:-I () Dies ist der SimpleSYN Hauptcomputer (Server)
@ Dies ist ein Simple5YM Cliertcomputer {Client)
SimpleSYh Servername
|Simple5'tN-Server -

Wersion 2.1 (Business)

Serverpasswort

[ Uber das Intemet synchronisisren
Peer{o-peer-Technologie verwenden

Hife | | Abbrechen | [ <Zurick || Weter>

Abbildung 11: SimpleSYN-Client konfigurieren

9
o]

Wenn SimpleSYN im Konfigurations-Wizard keinen SimpleSYN-Server findet,
stellen Sie sicher, dass der SimpleSYN-Server gestartet und erfolgreich
eingerichtet wurde.

Wenn Sie die Verwendung des Peer Name Resolution-Protokolls im SimpleSYN-
Server abgeschaltet haben, findet der Konfigurations-Wizard den SimpleSYN-
Server nicht automatisch. Wéhlen Sie in diesem Fall den Punkt ,Dies ist ein
SimpleSYN-Client” manuell aus.

Geben Sie unter ,Servername” und ,Serverpasswort” den Namen und das Passwort lhres
SimpleSYN-Servers ein, die Sie bei der Einrichtung des SimpleSYN-Servers festgelegt

haben.

o

Wenn |hr SimpleSYN-Server im lokalen Netzwerk verfigbar ist, kénnen Sie
diesen auch in der Dropdownliste auswéhlen. In der Dropdownliste werden alle
im lokalen Netzwerk verfigbaren SimpleSYN-Server aufgelistet. Um die Liste der
verfigbaren SimpleSYN-Server zu aktualisieren, setzen Sie den Eingabefokus in
die Dropdownliste und dricken Sie die Taste ,F5”.

Klicken Sie auf ,Weiter” um mit der Einrichtung lhres SimpleSYN-Clients fortzufahren.
SimpleSYN versucht anschlieBend eine Verbindung mit dem SimpleSYN-Server
herzustellen.
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W SimpleSYN 2
SimplaSYH Wahlen Sie die Rolle von SimpleSYM auf diesem Computer
L Fl
\:—I Dies ist der SimpleSYN Hauptcomputer (Server)

@ Dies ist ein SimpleSYN Clientcomputer (Client)

SimpleSYN Verbindung zum Server wird getestet. ..

Version 2.1 (Business)

Abbrechen < Zunick Weiter =

Abbildung 12: Verbindung zum Server wird getestet

Sollte SimpleSYN keine Verbindung zu lhrem SimpleSYN-Server herstellen kénnen, prifen
Sie Ihre Einstellungen. Falls Ihr SimpleSYN-Server nicht gestartet ist, kdnnen Sie auch
fortfahren, ohne ein Verbindung hergestellt zu haben.

Wenn Sie in Threm SimpleSYN-Server spezielle Benutzer eingerichtet haben,
werden Sie von SimpleSYN zur Eingabe eines Benutzernamens und Passworts

aufgefordert. Weitere Informationen ber Benutzer und Sicherheit finden Sie auf
Seite 53.

Peer-to-peer-Technologie verwenden

Wenn ,Peer-to-peer-Technologie verwenden” nicht aktiviert ist, wird statt des Peer Name
Resolution-Protokolls der Computername oder die IP-Adresse verwendet, um eine
Verbindung mit dem SimpleSYN-Server herzustellen. Geben Sie anstatt des Servernamens
und Passworts den Computernamen des SimpleSYN-Servers ein. Die Dropdownliste zeigt
alle im lokalen Netzwerk gefundenen Computer an.

Die Einstellung ,Peer-to-peer-Technologie verwenden” muss auf dem
! . SimpleSYN-Server und allen SimpleSYN-Clients gleich eingestellt sein.
Andernfalls kann SimpleSYN keine Verbindung herstellen.

Servercomputers. Der Servercomputername wird lhnen bei der Einrichtung des
SimpleSYN-Servers am Ende des Konfigurations-Wizards angezeigt.

0 Der Servercomputername ist der NetBIOS-Name bzw. DNS-Name des
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Wenn ,Peer-to-peer-Technologie verwenden” deaktiviert ist und Sie den

l Computernamen verwenden mdchten um eine Verbindung herzustellen, stellen
Sie sicher, dass die Namensauflésung in lhrem Netzwerk erlaubt ist. Andernfalls
kann SimpleSYN die Verbindung nicht herstellen. Weitere Informationen zu den
von SimpleSYN benétigten Firewalleinstellungen finden Sie auf Seite 82.

Protokoll in der Standardeinstellung nicht von SimpleSYN verwendet. Fir weitere

0 Ist der Computer Mitglied in einer Doméne, wird das Peer Name Resolution-
Informationen Gber SimpleSYN in einer Doménenumgebung siehe Seite 84.

Uber das Internet synchronisieren

Die Internetsynchronisierung steht nur in der SimpleSYN-Businessversion zur
0 Verfigung. Weitere Informationen Gber die Synchronisierung Gber das Internet
finden Sie auf Seite 62.

Markieren Sie das Kontrollkéstchen ,Uber das Internet synchronisieren”, wenn Sie mit
einem SimpleSYN-Server Uber das Internet verbunden sind, oder in Zukunft Gber das
Internet synchronisieren méchten. Wenn |hr SimpleSYN-Server wéhrend der Einrichtung im
lokalen Netzwerk verfigbar ist, kénnen Sie den SimpleSYN-Server in der Dropdownliste
auswdhlen.

Um eine Verbindung mit einem SimpleSYN-Server Gber das Internet herzustellen,
bendtigen Sie entweder eine Einladungsdatei, oder eine eindeutige Server-ID. Klicken Sie
auf ,Mit einem Server Uber das Internet verbinden”. Weitere Informationen Gber die

Internetsynchronisierung und das Verbinden mit einem SimpleSYN-Server Gber das Internet
finden Sie auf Seite 62.

Resolution-Protokoll verwendet werden kann und wenn das Kontrollkéstchen

0 Die Internetsynchronisierung steht nur zur Verfigung, wenn das Peer-Name-
,Peer-to-peer-Technologie verwenden” aktiviert wurde.

Ordner auswdhlen

Wurde eine Verbindung zu dem SimpleSYN-Server erfolgreich hergestellt, kénnen Sie im
darauf folgenden Fenster die Outlook®-Ordner auswdhlen, die automatisch synchronisiert
werden sollen. Klicken Sie in das Kontrollkéstchen vor den entsprechenden Ordnern, um
die Synchronisierungsrichtung zu bestimmen. Zeigt der Pfeil in beide Richtungen, wird der
ausgewdhlte Ordner vom Server und Client synchronisiert. Ein erneutes Klicken dndert die
Synchronisationsrichtung. Zeigt der Pfeil nach rechts, wird der Ordner nur vom Client zum
Server synchronisiert. Zeigt der Pfeil nach links, wird der Ordner nur vom Server zum Client
synchronisiert.
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B SimpleSYN 5

Simpla$ Y Wiahlen Sie die Ordner aus, die automatisch synchrenisiert werden sollen
Client-Ordner: Server-Ordner:
£t Persdrliche Crdner 3§ Persdnliche Ordrer
= fa] Geldschte Objekte [ (4] Geldschte Objekte
. \a] SimpleSYN \a] SimpleSYN
T @E Posteingang @Lg Posteingang
L\ Postausgang Li#) Postausgang
Version 2.1 (Business) [T Gesendete Objekte [T1[= Gesendete Objekte
[ Kalender [ Kalender
[[]85 Kortakte [[]/83 Kontakte
[ 58 Joumal 58 Joumal
[T]a] Motizen [ Motizen
[[1&4 Aufgaben (&4 Aufgaben
[C10# Entwinfe [C10# Entwiife
] g Junk-E-Mail
[Cg Junk-E-Mail

Server eraubt neue Ordner

COrdnernformationen empfangen am
21.02.201015:11:31

Hife | [ Abbrechen | | <Zurick | [ Weter>

Abbildung 13: Ordner auswdhlen

Detaillierte Informationen zu den Synchronisierungseinstellungen finden Sie im
Abschnitt Synchronisierungseinstellungen auf Seite 47.

Nach einem Klick auf ,Weiter” wird die Einrichtung des SimpleSYN-Clients abgeschlossen.

SchlieBen Sie den Konfigurations-Wizard durch einen Klick auf ,Fertigstellen”.

Konfigurations-Wizard erneut aufrufen

Wourde der Konfigurations-Wizard bereits durchlaufen, wird er beim néchsten Start von
SimpleSYN nicht wieder angezeigt. Um den Konfigurations-Wizard erneut aufzurufen, muss
in SimpleSYN der Menieintrag ,Konfigurationswizard beim néchsten Start anzeigen”
aktiviert werden und SimpleSYN anschlieBend neu gestartet werden.

Offnen Sie dazu SimpleSYN, driscken Sie zum Aufrufen des Hauptmenis einmalig kurz die

Taste ,Alt” und aktivieren Sie unter ,Hilfe” den Punkt ,Konfigurationswizard beim néchsten
Start anzeigen”. Beenden Sie SimpleSYN und starten Sie SimpleSYN erneut.
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-
B SimpleSYN

Datel  Ansicht

SimplaSYN

-

e Information

Hilfe
Konfigurationswizard beim nachsten Start anzeigen
Auf Updates dberpriifen
Uker

T Aa— ol o i e = L b

2+ SimpleSYN ietzt kaufen

Abbildung 14: Konfigurations-Wizard erneut aufrufen

“ Informationen zum Starten und Beenden von SimpleSYN finden Sie auf Seite 10.
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Synchronisation

Nachdem SimpleSYN konfiguriert wurde und eine Verbindung zwischen SimpleSYN-Client
und SimpleSYN-Server hergestellt wurde, startet die automatische Synchronisation.
Zusdtzlich kénnen Sie beliebige Outlook®-Ordner oder Elemente manuell
synchronisieren.

Automatische Synchronisation

Alle Outlook®-Ordner, die Sie entweder im Konfigurations-Wizard (siehe Seite 24) oder in
den Synchronisierungseinstellungen auf den SimpleSYN-Clients (siehe Seite 47)
ausgewdhlt haben, werden automatisch synchronisiert. Dazu Uberwacht SimpleSYN den
Datenbestand und synchronisiert alle Anderungen am Datenbestand vollautomatisch im
Hintergrund.

Beispiel: Lassen Sie die Outlook®-Ordner ,Posteingang” und ,Kalender” iberwachen und
Sie erhalten eine neue E-Mail oder legen einen neuen Termin an, wird diese E-Mail bzw.
Kalendereintrag automatisch synchronisiert.

zwischen SimpleSYN-Client und SimpleSYN-Server, werden die Anderungen
synchronisiert, sobald beide SimpleSYN-Installationen ausgefihrt werden und
eine Verbindung Gber das Netzwerk hergestellt wurde.

0 Besteht bei einer Anderung an lhren Outlook®-Daten keine Verbindung

Manuelle Synchronisation

Die manuelle Synchronisation funktioniert genauso wie die automatische Synchronisation.
Allerdings wird die Synchronisation nicht bei Anderungen an dem Datenbestand ausgel&st,
sondern nur manuell. Weitere Informationen zur manuellen Synchronisation finden Sie auf

Seite 72.

Erstsynchronisation eines Outlook®-Ordners

Wird ein Outlook®-Ordner das erste Mal mit einem bestimmten Zielordner eines anderen
Computers synchronisiert, erfolgt die sogenannte Erstsynchronisation. Bei dieser
Erstsynchronisation werden alle Outlook®-Elemente, die zum Synchronisieren ausgewdhlt
wurden, zu einem gemeinsamen Datenbestand zusammengefasst. Nach Abschluss der
Erstsynchronisation werden bei folgenden Synchronisierungen mit dem gleichen Zielordner
nur noch die Anderungen, die seit der letzten Synchronisierung erfolgt sind, abgeglichen.

Die Erstsynchronisierung kann je nach Gréfie des betroffenen Outlook®-

Ordners einige Zeit in Anspruch nehmen.

! Léschungen werden erst nach der erfolgten Erstsynchronisation synchronisiert.

creativbox.net — Internet Lésungen 27



SimpleSYN 2.1 - Benutzerhandbuch

SimpleSYN-Hauptfenster

Um das SimpleSYN-Hauptfenster zu dffnen, starten Sie SimpleSYN und klicken Sie doppelt
auf das SimpleSYN-Symbol im Windows®-Infobereich. Alternativ klicken Sie das Symbol
mit der rechten Maustaste an und wdhlen Sie ,SimpleSYN 6ffnen”.

Auf der Informationsseite finden Sie |hre Lizenzinformationen oder die verbleibende
Testdauer, sowie Links zur Onlinehilfe.

B SimpleSYN = 8 X

§i SYM
n- Vielen Dank, dass Sie SimpleSYM ausprobieren.

Verbleibende Testdauer: 28 Tage

Informati
R 2 SimpleSYN jetzt kaufen

’:'_,. Status

2 SimpleSYN freischalten

++ Konflikt
e Klicken Sie hier, um Ihre Lizenzdatei einzulesen und SimpleSYM zur Yellversion frei zu

N schalten
4, Synchrenisierungs-
o einstellungen

= Hife

] Optionen o
Klicken Sie hier, um die Online-Hilfe zu affnen

2 Onlne-Supportformular 6ffnen

Kontaktieren Sie uns, wenn Sie weitere Hilfe bendtigen

2 Feedback zur Beta-Version

Hier kdnnen Sie Ihren Verbesserungsvorschlag cder Fehlerreport einsenden

_creativ(I3Y

Abbildung 15: SimpleSYN-Hauptfenster

SimpleSYN jetzt kaufen
Klicken Sie auf ,SimpleSYN jetzt kaufen”, um die SimpleSYN-Internetseite mit
Informationen Gber den Bezug von SimpleSYN-Lizenzen zu &ffnen.

SimpleSYN frei schalten

Wenn Sie eine SimpleSYN-Lizenz erworben haben, klicken Sie auf ,SimpleSYN frei
schalten”, um lhre Lizenzdatei zu 6ffnen. Dadurch wird die SimpleSYN-Testversion zur
Vollversion frei geschaltet.

Ijilfe
Offnet die Onlinehilfe.

Online-Supportformular
Wenn Sie Hilfe benétigen, klicken Sie auf ,Online-Supportformular éffnen”, um die

SimpleSYN-Internetseite mit Informationen zu Support- und Kontaktméglichkeiten zu
dffnen.
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Feedback
Haben Sie Verbesserungsvorschlége, Featurevorschlége, oder méchten Sie uns einfach ein
Lob oder Kritik mitteilen, klicken Sie auf ,Feedback”. Wir freuen uns, von lhnen zu héren.
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SimpleSYN-Infobereich-Symbol

Im Infobereich der Windows®-Taskleiste wird das SimpleSYN-Infobereich-Symbol
angezeigt. Wird das SimpleSYN-Hauptfenster geschlossen, so wird SimpleSYN nicht
beendet, sondern in den Infobereich minimiert. Der Synchronisierungsstaus kann anhand
von verschiedenen Symbolen jederzeit abgelesen werden.

£

Offline

SimpleSYN-Server: Der SimpleSYN-Server konnte nicht erfolgreich gestartet werden.
SimpleSYN-Client: Es wurde keine Verbindung hergestellt.

Dieses Symbol wird auch angezeigt, wenn SimpleSYN keinen Zugriff auf Ihre
Outlook®-Daten hat.
Bereit

SimpleSYN-Server: Betriebsbereit

SimpleSYN-Client: Verbunden mit dem SimpleSYN-Server und bereit for die
Synchronisierung.

Synchronisiert

SimpleSYN fuhrt gegenwadrtig eine Synchronisierung durch.
Synchronisierung pausiert

Die Synchronisierung wurde angehalten.

Fehler

Ein Fehler wurde festgestellt.
Warnung

Wahrend der Synchronisierung sind Warnungen aufgetreten. Dies kénnen zum
Beispiel Konflikte oder fehlerhafte Anmeldedaten sein.

Wenn Sie das SimpleSYN-Symbol im Infobereich mit der rechten Maustaste anklicken,
dffnet sich ein Kontextmen.

Synchronisierung aktiv

SimpleSYN affnen
Status

Auf Updates aberprifen
Hilfe

Beenden E

Abbildung 16: SimpleSYN-Kontextmen{

SimpleSYN &ffnen
Offnet das SimpleSYN-Hauptfenster.
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Status
Offnet das SimpleSYN-Hauptfenster mit dem Menipunkt ,Status”. Hier kénnen Sie
einsehen, welche Outlook®-Ordner aktuell synchronisiert werden.

Synchronisierung aktiv
Klicken Sie auf ,Synchronisierung aktiv”, um die Synchronisierung anzuhalten.

Wenn die Synchronisierung auf der SimpleSYN-Serverseite angehalten wurde,
werden die SimpleSYN-Clients als ,Offline” angezeigt.

Synchronisierung pausiert
Klicken Sie auf ,Synchronisierung pausiert”, um die Synchronisierung fortzusetzen.

Aut Updates Gberprifen
Uberprift manuell, ob eine neuere Version von SimpleSYN zur Verfigung steht. Weitere
Informationen zu Updates finden Sie auf Seite 76.

Hilfe
Offnet die SimpleSYN-Dokumentation.

Beenden
Beendet SimpleSYN.
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Status

Unter dem MeniUpunkt ,Status” erhalten Sie eine permanent einsehbare Statusibersicht.
Hier kénnen Sie verfolgen, welche Outlook®-Ordner aktuell in welche
Synchronisierungsrichtung abgeglichen werden.

B SimpleSYN = | B S
”il"” Synchronisiere mit: SIMPLESYN3
Synchronisiere Ordner: Inbox
(W Outlook Data File\Inbox)
Zielordner: Posteingang
o Ention (\\Persgnliche Ordner\Posteingang)
Richtung: Beide Richtungen
* Status Synchronisiere...
+% Konflikt
’> S Elernent 0 von1
. Synchronisierungs- Synchronisiere Element: E-Mail mit Anhang
“+ einstellungen
) Aldion: Erstellen
4 Optionen

2,33 MB von 4,90 MB
Abbrechen

Austehende Synchronisierung

Abbildung 17: Statusiibersicht

In der Statusanzeige erhalten Sie ebenfalls Hinweise und Warnungen zu gefunden
Firewalleinstellungen und Verbindungsfehlern. Stellt SimpleSYN fest, dass Ihre Windows®-
Firewall nicht korrekt konfiguriert wurde, zeigt SimpleSYN eine Warnung an. Sollten Sie
eine Firewall eines Drittherstellers verwenden, wird ebenfalls eine Warnung angezeigt.

Weitere Informationen zu den von SimpleSYN benétigten Firewalleinstellungen finden Sie
auf Seite 82.

Sie kénnen die Synchronisierung eines einzelnen Outlook®-Ordners auch abbrechen.
Klicken Sie auf ,Abbrechen”, um die Synchronisierung eines Outlook®-Ordners zu
stoppen. Der Datenbestand in dem betroffenen Outlook®-Ordner ist anschlieBend nicht
vollsténdig synchronisiert.

Synchronisierung markiert, wird unter Umstanden die Synchronisierung des
Ordners erneut gestartet, auch wenn Sie ,Abbrechen” gedriickt haben. Brechen
Sie die Synchronisierung in diesem Fall erneut ab, bis der Ordner nicht wieder
synchronisiert wird. Dies kann beispielsweise vorkommen, wenn ein Ordner auf

0 Wourde der Outlook®-Ordner auf mehreren Computern von SimpleSYN zur
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dem SimpleSYN-Client und SimpleSYN-Server durch Anderungen automatisch
synchronisiert werden soll.

Wird die Synchronisierung eines automatisch zu synchronisierenden Outlook®-
o Ordners abgebrochen, so wird die Synchronisierung bei Anderungen in dem
Outlook®-Ordner erneut gestartet.

Ausstehende Synchronisierung

Klicken Sie auf den Menipunkt ,Status” und anschlieBend auf ,Zur Synchronisierung
ausstehende Ordner”, um alle Outlook®-Ordner zu sehen, die gegenwdirtig von
SimpleSYN zur Synchronisierung markiert wurden.

Klicken Sie einen Ordner mit der rechten Maustaste an, um ein Kontextmeni aufzurufen.
Hier kénnen Sie die Markierung fur die Ordnersynchronisierung l6schen.

B SimpleSYN

SimpleSYN

Zur Synchronisierung ausstehende Ordner

Crdner Zielordner Letzte Synchronis...  Zu synchronisieren ...
SIMPLESYN-WINT

7| Posteingang Inbox 31.03.2010 14:24  31.03.2010 15.55 automatisch
o Information

Typ Status

’:_, Status

+# Konflikte

2+ Synchronisierungs-
" einstellungen

; Optionen

.

Abbildung 18: Zur Synchronisierung ausstehende Ordner
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Synchronisierungskonflikte

Zu Synchronisierungskonflikten kommt es, wenn Outlook®-Elemente die einander
zugeordnet sind, auf zwei oder mehr Computern gedndert wurden, ohne das
zwischendurch eine Synchronisierung der einzelnen Anderungen erfolgte. Auch wenn ein
Outlook®-Element gedndert und auf einem anderen Computer geléscht wurde, entsteht
ein Konflikt.

SimpleSYN bietet Ihnen mehrere Maglichkeiten, Synchronisierungskonflikte zu behandelt.
In der Standardeinstellung missen Synchronisierungskonflikte manuell gelést werden.

Sie kénnen Synchronisierungskonflikte auch automatisch von SimpleSYN |&sen
lassen. Fir weitere Informationen siehe Seite 45.

Tritt wéhrend der Synchronisierung ein oder mehrere Konflikte auf, werden Sie von
SimpleSYN durch eine Meldung im Windows®-Infobereich darauf hingewiesen.

@ SimpleSYN
Wihrend der Synchronisierung sind Kenflikte
aufgetreten. Klicken Sie auf diese Meldung, um die
Konflikte zu Gberprifen und aufzuldsen.

Abbildung 19: Konflikte sind aufgetreten

SimpleSYN bietet hnen unter dem Menipunkt ,Konflikte” mehrere Méglichkeiten,
Synchronisierungskonflikte manuell zu 18sen. In der Ubersicht werden alle gefundenen
Konflikte aufgelistet. Klicken Sie doppelt auf einen Eintrag und geben Sie im darauf
folgenden Fenster an, wie SimpleSYN diesen Konflikt |6sen soll.

Klicken Sie einen Konflikt mit der rechten Maustaste an, um ein Kontextmens zu éffnen.
Hier kdnnen Sie die das Outlook®-Element dffnen, die Ansicht aktualisieren, oder bereits
geldste Konflikte zuricksetzen. Dadurch kénnen Sie den Konflikt mit einer anderen
Einstellung lésen.

0 Gelsste Konflikte werden in der Standardeinstellung aus der Liste ausgeblendet,

auch wenn diese noch nicht synchronisiert wurden.
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B SimpleSYN =™
SimpleSYN Die folgenden Konflikte sind aufgetreten
Betreff Letzte Andening Letzte Synchronisierung  Korflikt Altion
Persanliche Ordner — Posteingang --» SIMPLESYN-WINT — Inbox
&% [ Blemert mit Korflit  31.032010 1758 31.03.2010 17:59 Geandert

0 Information

’a Status

*9 Konflikte

., Synchronisierungs-
" einstellungen

; Optionen

b

Abbildung 20: Liste der Synchronisierungskonflikte

Soll ein Konflikt auf mehreren Computern unterschiedlich behandelt werden, kann dieser
nicht geldst werden. In der Liste werden Konflikte, die auf mehreren Computern
unterschiedlich geldst werden sollen, mit einem roten Kreuz markiert.

4% Konflikt, keine Konflikilésung angegeben
v Konflikt gelést aber noch nicht synchronisiert

X Konlflikt auf mehreren Computern unterschiedlich gelést und kann nicht
synchronisiert werden

Anderungskonflikt

Ein Anderungskonflikt tritt auf, wenn ein Outlook®-Element auf zwei oder mehr
Computern gleichzeitig geéndert wurde.

Anderungen an einem Outlook®-Element sind alle Vorgéinge, bei denen ein
\ Element von Outlook® gespeichert wird. Dies kénnen zum Beispiel auch
Anderungen an den Erinnerungen eines Termins sein.
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SimpleSYN 5

Ein Konflikt ist aufgetreten

Das Element "Element mit Konflikt" hat einen Konflikt verursacht da es auf beiden
Computern gedndert wurde. Bitte wihlen Sig, wie dieses Element synchronisiert werden soll.

<% Clientelement von SIMPLESYN-CLIENT(dieser Computer)
verwenden

Klicken Sie hier um das Element von der Clientseite zu verwenden, Die Anderungen
auf dem Server werden dberschrieben.

Ordner: Posteingang

Anderungsdaturn: 31,03.2010 15:58:47

2 Serverelement von SIMPLESYN-WIN7 verwenden

Klicken Sie hier, um das Element von der Serverseite zu verwenden, Die Anderungen
auf dem Client werden Gberschrieben,

Ordner: Inbox

Anderungsdaturn: 31,03.2010 16:00:13

< Element kopieren

Klicken Sie hier umn beide gednderten Elemente zu behalten. Das Element wird
kopiert.
Bitte beachten Sie, dass das Element dupliziert wird.

< Nicht synchronisieren

Klicken Sie hier umn dieses Element nicht zu synchronisieren. Beide Yersionen des
Elements werden beibehalten und als gleich behandelt.

Hinweis: Wenn Sie eins der Elemente erneut dndern, wird das andere Element
Oberschrieben,

{;r:} Details anzeigen Abbrechen

Abbildung 21: Dialog zur Konflikilésung
Um den Konflikt zu |6sen, wéhlen Sie einen der folgenden Punkte:

Client-Element verwenden )
Verwendet das Element von der SimpleSYN-Clientseite, Anderungen auf dem SimpleSYN-
Server werden Uberschrieben.

Server-Element verwenden )
Verwendet das Element von der SimpleSYN-Serverseite, Anderungen auf dem SimpleSYN-
Client werden Uberschrieben.

Element kopieren

Das Element wird kopiert und beide Anderungen werden beibehalten. Hierdurch wird das
Element dupliziert.
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Nicht synchronisieren
Das Element wird nicht synchronisiert. Beide Versionen des Elements werden beibehalten
und als gleich behandelt.

Wenn Sie eines der Elemente erneut édndern, wird das andere Element
! . Uberschrieben. Dadurch kénnen Anderungen verloren gehen.

Léschkonflikt

Ein Laschkonflikt tritt auf, wenn ein Outlook®-Element auf einem Computer geléscht und
auf einem anderen Computer gedndert wurde.

Anderungen an einem Outlook®-Element sind alle Vorgénge, bei denen ein
0 Element von Outlook® gespeichert wird. Dies kénnen z. B. auch Anderungen an
den Erinnerungen eines Termins sein.

SimpleSYN S5

) ) Ein Konflikt ist aufgetreten.

Das Element "Element mit Konflikt" wurde gedndert aber auf dem anderen Computer
geldscht.

< Element von SIMPLESYN-WIN7 behalten

Klicken Sie hier, um die Anderungen beizubehaten und das Element nicht zu laschen.
Ordner: Inbox
Anderungsdaturn: 31.03.2010 16:13:22

< Element l6schen

Klicken Sie hier, um die Anderungen zu verwerfen und die Léschung von
SIMPLESYM-CLIENT(dieser Computer) zu synchronisieren.

-j;fij- Details anzeigen Abbrechen

Abbildung 22: Dialog zur Konflikilésung
Um den Konflikt zu 16sen, wahlen Sie einen der folgenden Punkte:

Element behalten
Die Anderungen werden beibehalten und das Element wird nicht geléscht.

Element |6schen
Die Anderungen werden verworfen und die Léschung wird synchronisiert.
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Optionen

In diesem Bereich kénnen Sie die Einstellungen, die der Konfigurations-Wizard erstellt hat,
dndern und SimpleSYN nach lhren persoénlichen Bedirfnissen anpassen.

B SimpleSYN SRR X

SimplaSYM Profilauswahl [ Standardprofil verwenden

™ -

[7] Folgendes Profil verwenden

Simple5YN - Testprofil
o Informaticn Start Mit Windows starten
- Client/Server (7} Als Client ausflhren
to Status @ Als Server ausfihren
*9 Konflikte Servername Simple5YN-Server]
Servernamen andern
M, Synchronisierungs- Serverpasswort festlegen
e ginstellungen ]
. Internetsynchronisierung Uber das Intemit synchronisisrsn
] Optionen Server fir Internetsynchrenisierung vergffentlichen
Erweiterte Optionen Zunick ] ’ Speichem

Abbildung 23: Optionen

Alle Anderungen werden erst nach einem Klick auf ,Speichern” tbernommen.
Klicken Sie auf ,Zuriick” oder verlassen Sie die Optionen Gber einen anderen
MenUpunkt, um die getatigten Einstellungen zu verwerfen.

Profilauswahl

SimpleSYN kann fir jedes Outlook®-Profil unabhéngig konfiguriert werden. Die

Einstellungen von SimpleSYN beziehen sich auf das jeweils aktive Outlook®-
Profil.

In der Grundeinstellung verwendet SimpleSYN das Outlook®-Standardprofil. Alternativ
kénnen Sie auch ein anderes Profil zum Synchronisieren verwenden.

Folgende Einstellungen kénnen zur Auswahl des Profils getétigt werden:
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1. Standardprofil verwenden: SimpleSYN verwendet das Outlook®-Standardprofil.
Sollte kein Standardprofil vorhanden sein, so wird der Dialog zur Auswahl des
Profils angezeigt.

2. Folgendes Profil verwenden: Verwendet das in der Dropdownliste selektierte
Profil.

3. Benutzerauswahl: Wird weder ,Standardprofil verwenden” noch ,Folgendes
Profil verwenden” angekreuzt, kénnen Sie das Profil bei jedem Starten von
SimpleSYN manuell auswéhlen. Dies ist besonders hilfreich, wenn Sie zwischen
mehrere Profilen wechseln méchten, um diese nacheinander zu synchronisieren.

Wahlen Sie weder das Kontrollkéstchen ,Standardprofil verwenden” noch

0 ,Folgendes Profil verwenden” aus, erscheint beim SimpleSYN-Start ein Dialog
zur Profilauswahl. Beachten Sie, dass die Konfiguration vom aktuell verwendeten
Profil abhéngt.

Profil auswahlen &J

Profiname: |TTERR |E| New. ..

[ 0K ] | Abbrechen | |Q|:|tionen ==

/gxbbildung 24: Profil auswéhlen

Alle weiteren Einstellungen unter ,Optionen” basieren auf dem ausgewdhlten
Outlook®-Profil. Andern Sie die Profilauswahl, so werden die Gbrigen Felder
entsprechend des ausgewdhlten Profils aktualisiert.

Start

Hier kénnen Sie festlegen, ob SimpleSYN automatisch mit Windows® gestartet werden
soll. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Mit Windows starten”, wird SimpleSYN
automatisch gestartet, sobald Sie sich bei Windows® anmelden.

Client / Server

Hier kénnen Sie angeben, ob SimpleSYN als SimpleSYN-Server oder SimpleSYN-Client
ausgefihrt werden soll.

Es ist zwingend Voraussetzung, einen Computer als SimpleSYN-Server zu
konfigurieren. Der SimpleSYN-Server ist die zentrale Anlaufstelle und leitet die zu
synchronisierenden Elemente an alle anderen SimpleSYN-Clients weiter.

Wahlen Sie das Optionsfeld ,Als SimpleSYN-Server ausfihren”, wenn Sie noch keinen
SimpleSYN-Server konfiguriert haben.

Wahlen Sie das Optionsfeld ,Als SimpleSYN-Client ausfihren”, wenn Sie mit dieser

SimpleSYN-Installation eine Verbindung mit einem vorhandenen SimpleSYN-Server
herstellen méchten.
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SimpleSYN-Servereinstellungen

Wurde das Optionsfeld ,Als SimpleSYN-Server ausfihren” ausgewdhlt, wird SimpleSYN als
Server ausgefihr.

Die folgenden Einstellungen treffen nur zu, wenn SimpleSYN das Peer Name
‘ Resolution-Protokoll verwendet, um die Verbindung herzustellen. Weitere
Informationen Gber das Peer Name Resolution-Protokoll finden Sie auf Seite 43.

Client/Server (1 Als Client ausfithren

@ Als Server ausfihren

Servername SimpleSYN-Server

Servernamen dndern
Serverpasswort festlegen

Internetsynchrenisierung Uber das Intemet synchronisieren

Server far Internetsynchronisierung veraffentlichen

Abbildung 25: SimpleSYN-Servereinstellungen mit Peer Name Resolution-Protokoll

Client/Server ) Ms Client ausflhren

@ Als Server ausfiihren

Abbildung 26: SimpleSYN-Servereinstellungen ohne Peer Name Resolution-Protokoll

Wenn SimpleSYN das Peer Name Resolution-Protokoll verwendet, so kénnen Sie den
SimpleSYN-Servernamen frei wahlen. In der Standardeinstellung verwendet SimpleSYN
den aktuellen Computernamen als Namen fir den SimpleSYN-Server.

Klicken Sie auf ,Servernamen éndern”, um einen eigenen Namen vorzugeben. Hier
kénnen Sie auch einen kurzen Kommentar zu lhrem SimpleSYN-Server angeben.

-

"
Servernamen festlegen @

‘-l Servernamen angeben
-

Geben Sie einen Mamen fir lhren Simple 5YMN-Server an. Dieser Name muss auf
allen Clientcomputem zusammen mit dem Passwort eingegeben werden.

Servemame SimpleSYN-Server
Kommentar Mein SimpleSYHM-Server
2+ OK

Klicken Sier hier, um den Servernamen festzulegen

= Zufdlligen Namen generieren

Klicken Sie hier, um einen zufilligen Mamen zu erzeugen. Der
aktuelle Mame wird Gberschrieben

Abbildung 27: SimpleSYN-Servernamen angeben
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0 Das Kommentarfeld ist auf 39 Zeichen beschrénkt.

Der SimpleSYN-Server wird Gber ein Passwort vor nicht autorisierten Zugriffen geschitzt.
Klicken Sie auf ,Serverpasswort festlegen”, um ein Passwort einzugeben.

i N
Serverpasswort setzen Iﬁ

!_'.’: Geben 5ie ein Passwort ein

Das Passwort wird zur Authentifizierung der Clients und des Servers verwendet.

Passwart |

Passwort wiederholen

2+ 0K

Klicken Sie hier, um das Passwort festzulegen

Abbrechen

Abbildung 28: SimpleSYN-Serverpasswort festlegen

0 Sollten Sie kein Passwort eingegeben haben, werden Sie beim Klicken auf

LSpeichern” zur Eingabe eines Passwortes aufgefordert.

Uber das Internet synchronisieren

Die Internetsynchronisierung steht nur in der SimpleSYN-Businessversion zur
0 Verfigung. Weitere Informationen Uber die Synchronisierung ber das Internet
finden Sie auf Seite 62.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Uber das Internet synchronisieren”, wenn Sie mit
diesem SimpleSYN-Server Uber das Internet synchronisieren maéchten. Wird das
Kontrollkéastchen ,Uber das Internet synchronisieren” akfiviert, wird lhr SimpleSYN-Server
aus dem Internet heraus erreichbar geschaltet.

Zur Synchronisierung Uber das Internet bendtigt SimpleSYN erweiterte

0 Firewalleinstellungen. Sie werden gegebenenfalls aufgefordert lhre
Firewalleinstellungen fur SimpleSYN anzupassen. Weitere Informationen zu den
von SimpleSYN benétigten Firewalleinstellungen finden Sie auf Seite 82.

Um SimpleSYN-Clients auBBerhalb lhres lokalen Netzwerkes den Zugang zu lhrem
SimpleSYN-Server zu erméglichen, klicken Sie auf ,Server fir Internetsynchronisierung
verdffentlichen”. Weitere Informationen Gber die Internetsynchronisierung und das
Veroffentlichen des SimpleSYN-Servers finden Sie auf Seite 62.
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Wenn Sie die Internetsynchronisierung aktivieren, wird lhr SimpleSYN-Server Gber
! das Infernet erreichbar geschaltet. Vergeben Sie ein sicheres Passwort, um

unerlaubten Zugang zu lhrem SimpleSYN-Server zu verhindern. Weitere

Informationen zur Sicherheit von SimpleSYN finden Sie auf Seite 53.

Resolution-Protokoll verwendet werden kann und aktiviert ist. Weitere

0 Die Internetsynchronisierung steht nur zur Verfigung, wenn das Peer-Name-
Informationen finden Sie auf Seite 43.

SimpleSYN-Clienteinstellungen

Wurde das Optionsfeld ,Als SimpleSYN-Client ausfihren” ausgewdhlt, wird SimpleSYN als
Client ausgefihrt.

Verwendet SimpleSYN das Peer Name Resolution-Protokoll, tragen Sie unter ,Servername”
und ,Serverpasswort” den Namen und das Passwort lhres SimpleSYN-Servers ein.

Wenn |hr SimpleSYN-Server im lokalen Netzwerk verfiigbar ist, kénnen Sie

0 diesen auch in der Dropdownliste auswdéhlen. In der Dropdownliste werden alle
im lokalen Netzwerk verfigbaren SimpleSYN-Server aufgelistet. Um die Liste der
verfigbaren SimpleSYN-Server zu aktualisieren, setzen Sie den Eingabefokus in
die Dropdownliste und dricken Sie die Taste ,F5”.

Client/Server @ Az Client ausfihren

Als Server ausfuhren

Servername SimpleSYM-Server -
Serverpasswort [TYY]
Internetsynchronisierung ¥| Uber das Intemet synchronisieren

Mit einem Server Gber das Internet verbinden

Abbildung 29: SimpleSYN-Clienteinstellungen mit aktivierten Peer Name Resolution-Protokoll

Steht das Peer Name Resolution-Protokoll nicht zur Verfigung, wird statt des Peer Name
Resolution-Protokolls der Computername oder die IP-Adresse des SimpleSYN-
Servercomputers verwendet, um eine Verbindung mit dem SimpleSYN-Server herzustellen.
Geben Sie anstatt des Servernamens und Passworts den Computernamen des SimpleSYN-
Servers ein. Die Dropdownliste zeigt alle im lokalen Netzwerk gefunden Computer an.

0 Der Servercomputername ist der NetBIOS-Name bzw. DNS-Name des Servers.

Wenn das Peer Name Resolution-Protokoll deaktiviert ist und Sie den

! Computernamen verwenden méchten um eine Verbindung herzustellen, stellen
Sie sicher, dass die Namensauflésung in lhrem Netzwerk erlaubt ist. Andernfalls
kann SimpleSYN die Verbindung nicht herstellen. Weitere Informationen zu den
von SimpleSYN benétigten Firewalleinstellungen finden Sie auf Seite 82.
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Client/Server @ Als Client ausfihren

Als Server ausfihren

Server-Computername ISIMPLESY N1 -

Abbildung 30: SimpleSYN-Clienteinstellungen ohne Peer Name Resolution-Protokoll

Uber das Internet synchronisieren

0 Die Internetsynchronisierung steht nur in der SimpleSYN-Businessversion zur

Verfigung. Weitere Informationen Uber die Synchronisierung Uber das Internet
finden Sie auf Seite 62.

Markieren Sie das Kontrollkéstchen ,Uber das Internet synchronisieren”, wenn Sie mit
einem SimpleSYN-Server (ber das Internet verbunden sind, oder in Zukunft Gber das
Internet synchronisieren méchten. Wenn lhr SimpleSYN-Server wéhrend der Einrichtung im
lokalen Netzwerk verfigbar ist, kénnen Sie den SimpleSYN-Server in der Dropdownliste
auswdhlen. Um eine Verbindung mit einem SimpleSYN-Server Gber das Internet
herzustellen, bendtigen Sie entweder eine Einladungsdatei, oder eine eindeutige Server-ID.
Klicken Sie auf ,Mit einem Server Uber das Internet verbinden”. Weitere Informationen
Uber die Internetsynchronisierung und das Verbinden mit einem SimpleSYN-Server Gber
das Internet finden Sie auf Seite 62.

Resolution-Protokoll verwendet werden kann. Weitere Informationen finden Sie

0 Die Internetsynchronisierung steht nur zur Verfigung, wenn das Peer-Name-
auf Seite 43.

Erweiterte Optionen

Klicken Sie auf den Menipunkt ,Optionen” und anschliefend auf ,Erweiterte Optionen”,
um weitere Einstellungen von SimpleSYN zu konfigurieren.

Klicken Sie auf ,Zurick” oder verlassen Sie die erweiterten Optionen Uber einen

Q Alle Anderungen werden erst nach einem Klick auf ,Speichern” bernommen.
anderen Menipunkt, um die getatigten Einstellungen zu verwerfen.
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i N

B SimpleSYN o | B |t
SimpleSYN Allgemeine Einstellungen Geratename:
SIMPLESYN1

Auf Updates dberpnifen
MNeue Kontaktordner zum Adressbuch hinzufugen

6 Information [] Blemente vollstandig 13schen
oy [ Synchronisierungskonflikte speichem
Yo Status

Geloschte Elemerte werschieben nach:
Standardordner verwenden

+4£ Konflikte [:]

v Synchronisierungs- )
e einstellungen Konfliktlosung @ Korflikte manuell losen

7} Blement kopieren

1 Opticnen

) Neuestes Element verwenden

Geldste Konflikte ausblenden

PMRP Einstellungen PMRP verwenden

[7] Sichere Peemamen verwenden
Client- / Servereinstellungen  Serverport:
5234
Servicepfad:

SyncService

Zutick | | Speichem

—
Abbildung 31: Erweiterte Optionen

Allgemeine Einstellungen

Geratename

Der Gerdtename dient als interne Bezeichnung fir den SimpleSYN-Client oder SimpleSYN-
Server. Dieser Name wird beispielsweise unter ,Status” angezeigt. In der
Standardeinstellung entspricht der Gerdtename dem Namen des aktuellen Computers.

Auf Updates iberpriifen

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Auf Updates Gberprifen”, um automatisch tber
Updates von SimpleSYN informiert zu werden. Wenn diese Einstellung akfiviert ist, proft
SimpleSYN wahrend ca. alle 24 Stunden, ob eine neuere Version vorhanden ist.

Wird das Kontrollkéstchen ,Auf Updates Gberpriifen” deaktiviert, kénnen Sie nur noch
manuell nach neuen Updates suchen. Weitere Informationen zu den automatischen
Updates finden Sie auf Seite 76.

Neue Kontaktordner zum Adressbuch hinzufiigen
Wenn dieses Kontrollkéstchen aktiviert ist, werden neue Kontaktordner automatisch dem
Outlook®-Adressbuch hinzugefigt.

Elemente vollsténdig [6schen

SimpleSYN verschiebt in der Standardeinstellung geléschte Elemente in den Outlook®-
Ordner ,SimpleSYN” unterhalb vom Ordner ,Geléschte Obijekte” der jeweiligen
Outlook®-Datendatei.
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Ist diese Einstellung aktiviert, so werden bei Anderungen keine Elemente mehr in den
Outlook®-Ordner ,Geldschte Objekte 2 SimpleSYN” verschoben, sondern sofort
vollsténdig geléscht.

! Vollsténdig geldschte Outlook®-Elemente kénnen nicht wieder hergestellt
werden.

Synchronisationskonflikte speichern

Ist diese Option aktiviert, so speichert SimpleSYN in den Outlook®-Ordner ,SimpleSYN”
unterhalb vom Ordner ,Geléschte Objekte” der jeweiligen Outlook®-Datendatei eine
Kopie von Elementen, die einen Konflikt verursacht haben.

Geléschte Elemente verschieben nach - Standardordner verwenden

Hier kénnen Sie angeben, ob geléschte Elemente in den Standardorder ,SimpleSYN”
unterhalb vom Ordner ,Geldschte Objekte” der jeweiligen Outlook®-Datendatei
verschoben werden sollen, oder in einen Ordner lhrer Wahl.

Konfliktlésung

Hier kénnen Sie angeben, wie SimpleSYN mit Synchronisierungskonflikten umgehen soll.
Weitere Informationen Gber Konflikte finden Sie auf Seite 34.

Konflikte manuell |6sen
Jeder Synchronisierungskonflikt muss manuell gelést werden.

Element kopieren
Das Element wird kopiert und beide Elemente werden beibehalten.

0 st diese Option aktiviert, kénnen Duplikate auftreten.

Neuestes Element verwenden )
Das zuletzt gednderte Element wird synchronisiert, die davor durchgefihrte Anderung wird
Uberschrieben.

Wird die Option ,Element kopieren” oder ,Neuestes Element verwenden”

ausgewdhlt, werden Léschungen ignoriert, falls ein Léschkonflikt auftritt.

Geloste Konflikte ausblenden

Deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Geléste Konflikte ausblenden”, um unter dem
Menipunkt ,Konflikte” auch bereits geléste, aber noch nicht synchronisierte Konflikte
anzuzeigen.

PNRP-Einstellungen

0 PNRP steht fir Peer Name Resolution-Protokoll.
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Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,PNRP verwenden”, um das Peer Name Resolution-
Protokoll zu aktivieren.

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Sichere Peernamen verwenden”, um im lokalen
Netzwerk sichere Peernamen zu aktivieren.

Weitere Informationen Uber das Peer Name Resolution-Protokoll finden Sie unter
http://msdn.microsoft.com/de-de/library/bb726971(en-us).aspx (nur in Englisch
verfugbar).

Wird SimpleSYN Uber das Internet verwendet, wird die Option ,Sichere
Peernamen verwenden” standardméfBig aktiviert und ldsst sich nicht deaktivieren.

Client- / Servereinstellungen

Die Felder ,Serverport” und ,Servicepfad” legen den Port und den Pfad zu dem
SimpleSYN-Server fest.

Diese Einstellungen mussen auf dem SimpleSYN-Server und allen SimpleSYN-
! Clients Gbereinstimmen.

creativbox.net — Internet Lésungen 46


http://msdn.microsoft.com/de-de/library/bb726971(en-us).aspx

SimpleSYN 2.1 - Benutzerhandbuch

Synchronisierungseinstellungen

In diesem Bereich kénnen Sie detailliert die Art der Synchronisierung konfigurieren. Die
Optionen unter ,Synchronisierungseinstellungen” unterscheiden sich, je nachdem ob
SimpleSYN als SimpleSYN-Server, oder als SimpleSYN-Client konfiguriert wurde.

Klicken Sie auf ,Zuriick” oder verlassen Sie die Synchronisierungseinstellungen

Q Alle Anderungen werden erst nach einem Klick auf ,Speichern” Gbernommen.
Uber einen anderen MenUpunkt, um die getatigten Einstellungen zu verwerfen.

Der PC wurde als SimpleSYN-Client konfiguriert

Wourde SimpleSYN als SimpleSYN-Client konfiguriert, finden Sie in den
Synchronisierungseinstellungen die Konfiguration der automatischen Synchronisierung.

Auf der linken Seite sehen Sie die Ordneransicht lhres Client-PC, auf der rechten Seite die
des SimpleSYN-Servers. Markieren Sie die Outlook®-Ordner, die Sie automatisch
synchronisieren mdchten.

0 Anderungen in den ausgewdhlten Outlook®- Ordnern werden von SimpleSYN

Uberwacht und automatisch synchronisiert.

Auswahl der Outlook®-Ordner fir die automatische Synchronisierung

Wird in der Server-Ordnerliste nur der Hinweis ,Keine Ordnerinformationen
! verfigbar” angezeigt, folgen Sie den Anweisungen unter Problemlésung auf
Seite 77.
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B SimpleSYN = | B |
SimplaSYN Client-Ordner: Server-Ordner:
:l @ Personliche Ordner (= Persénliche Ordner
IS—I £ {5 Geloschte Objekts £ (g Geloschte Objekte
fa] SimpleSYN fa] SimpleSYN
[®](5) Posteingang ][5 Posteingang
9 Information [ Postausgang [ Postausgang
[(1[Z Gesendete Cbjekte [[][= Gesendste Objskte
5 D:ﬁ Kalender D:ﬁ Kalender
it )8 Kortakte )8 Kontakte
[ 58 Joumal 188 Joumal
+# Konflikte [C]fe ] Metizen [[] || Motizen
= :2] Aufgaben [l ;a Aufgaben
. Synchronisierungs- [C]L# Entwiirfe [CICF Entwirfe
" ginstellungen [[C3 RS5-Feeds DLa Junk-E-Mail

) [ Junk-E-Mai
; Optionen

Server erlaubt neue Ordner

COrdnerinformationen empfangen am 21.02. 2010
15:11:31

iErweiterte Clienteinstellungen [ Zunick ][ Speichem

S ———————————

Abbildung 32: Synchronisierungseinstellungen

Wahlen Sie einen Outlook®-Ordner entweder auf der Client- oder auf der Serverseite
aus, so wird in der jeweils anderen Ordnerliste der gegenwdrtig ausgewdhlte oder
automatisch zugeordnete Zielordner markiert. So sehen Sie immer, welche Ordner
miteinander synchronisiert werden.

Klicken Sie in das Kontrollkdstchen vor dem gewinschten Outlook®-Ordner auf der
Client- oder Serverseite, um den Outlook®-Ordner fir die automatische Synchronisierung
auszuwdhlen. Die in dem Kontrollkéstchen dargestellten Pfeile zeigen die
Synchronisierungsrichtung an. Klicken Sie mehrfach in das Kontrollkéstchen, um die
Synchronisationsrichtung zu bestimmen.

@ Der Outlook®-Ordner wird in beide Richtungen vom SimpleSYN-Client zum
SimpleSYN-Server und vom SimpleSYN-Server zum SimpleSYN-Client synchronisiert.

»] Der Outlook®-Ordner wird nur vom SimpleSYN-Client zum SimpleSYN-Server
synchronisiert.

K] Der Outlook®-Ordner wird nur vom SimpleSYN-Server zum Client synchronisiert.

einfach per Drag & Drop in einen anderen Ordner ziehen, um die
Synchronisierung fur beide Richtungen zu bestimmen.

o Sie kénnen einen Outlook®-Ordner von der Client- oder Serverseite auch ganz
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Sofern SimpleSYN die Ordner automatisch zuordnen kann, werden die
Unterordner ebenfalls zur automatischen Synchronisierung markiert. Wenn Sie

0 nicht méchten, dass die Unterordner automatisch ausgewdhlt werden, klicken
Sie mit der rechten Maustaste in die Ordnerliste und deaktivieren Sie den
Menipunkt ,Unterordnet automatisch auswéhlen”.

Wird auf der Client- oder Serverseite ein Ordner ausgewdhlt, der auf der Gegenseite noch
nicht vorhanden ist, dann wird dieser Ordner von SimpleSYN automatisch erstellt und bis
zur ersten Synchronisierung grau dargestellt. Neue Ordner kénnen nur automatisch erstellt
werden, wenn der SimpleSYN-Server dies erlaubt.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Outlook®-Ordner, um mehr
Konfigurationsméglichkeiten zu erhalten. In dem Kontextmeni kénnen Sie detailliert
angeben, welche Art von Synchronisation gewinscht ist.

Kontextmeny
steing | | [@[[7 Posteingang || I
L Synchronisierungsrichtun ko[ i i isi
| g g | Beide Richtungen synchronisieren
£ _— .
|Ie Unterordner automatisch auswihlen Synchronisation vom Client zum Server
i o Synchronisation vom Server zum Client
o Meue Elemente synchronisieren e h
ati Gednderte Elerente synchronisieren lotizen
g Gelgschte Elemente synchronisieren erge.llljfen
it ntwurfe
39 Gelesen/Ungelesen synchronisieren rke-E-Mail
I

Meuer Ordner...
Alktualizieren

Filter...

Zielordner...

|
Abbildung 33: Kontextmeni

Synchronisierungsrichtung

Hier kénnen Sie die Synchronisierungsrichtung bestimmen. Die Synchronisierungsrichtung
wird auch durch die Pfeile in dem Kontrollkdstchen vor dem entsprechenden Ordner
dargestellt.

Unterordner automatisch auswéhlen
Gibt an, ob die Unterordner automatisch die Synchronisierungsrichtung des

Ubergeordneten Ordners erhalten soll.

Neue Elemente Synchronisieren
Wenn aktiviert, wird jedes neu erstellte Element in diesem Ordner synchronisiert

Gedinderte Elemente Synchronisieren
Wenn aktiviert, wird jedes gednderte Element in diesem Ordner synchronisiert

Geldschte Elemente Synchronisieren
Geldschte Elemente aus dem Ordner werden auch beim Zielordner entfernt
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Es werden nur Léschungen von bereits synchronisierten Outlook®-Elementen
! synchronisiert.

Gelesen/Ungelesen Synchronisieren
Wenn aktiviert, wird der Lesestatus eines Elements synchronisiert

Neuen Ordner...
Hier konnen Sie einen neuen Ordner erstellen

Aktualisieren
Ladt die Ordnerliste neu. Klicken Sie auf ,Aktualisieren”, um in Outlook® neu erstellte
oder geléschte Ordner zu Gbernehmen.

In der Ordnerliste auf der Serverseite initialisiert ein Klick auf ,Aktualisieren” den
Austausch von Ordnerinformationen. Hierzu muss der SimpleSYN-Server zur Verfigung
stehen.

Filter...

0 Die Filterfunktion steht nur in der SimpleSYN-Businessversion zur Verfigung.

Klicken Sie auf ,Filter...”, um die Synchronisierung des Ordners zu filtern. So kénnen Sie
beispielsweise private Elemente von der Synchronisierung ausschlieBen. Weitere
Informationen zu den Filtern finden Sie auf Seite 67.

Zielordner...

In der Grundeinstellung werden die Elemente in einen Zielordner mit gleichem Namen wie
der Originalordner synchronisiert. Sie kénnen den Zielordner jedoch auch manuell
wéhlen, wenn Sie zum Beispiel einen speziellen Ordner fir synchronisierte Elemente
benutzen méchten. Hierfir wahlen Sie ,Zielordner...” aus. Im darauf folgenden Fenster
kénnen Sie einen beliebigen Ordner auswdéhlen, in den der aktuelle Ordner synchronisiert
werden soll.
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Zielordner

-

Zielordner auswahlen

Ordner:

=3 Persdnliche Ordner
= fa] Geldschte Objekte
i@ Simple5YN Abbi
[[=] Posteingang
[ Postausgang
[[Z7] Gesendste Objekte
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8=| Kontakte
5 Joumal
o | Matizen
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Abbildung 34: Zielordner wéhlen

Méchten Sie einen Outlook®-Ordner in einen bestimmten Ordner auf dem Zielcomputer
synchronisieren, rufen Sie mit der rechten Maustaste das Kontextment des Ordners auf
und wdahlen Sie den Menipunkt ,Zielordner...".

In dem folgenden Dialog wdahlen Sie den Zielordner fur die Synchronisierung aus.

Klicken Sie auf ,Neu...”, um einen neuen Outlook®-Ordner auf dem Zielcomputer zu
erstellen.

Neue Zielordner kénnen nur erstellt werden, wenn das Erstellen von Outlook®-

Ordnern von der Gegenseite erlaubt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Sicherheit auf Seite 53.
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’
Meuen Crdner erstellen ﬁ

MName:

COrdner enthalt Elemente des Typs:
E-Mail und Bereitstellung

Ordner soll angelegt werden unter:

=-£5 Persdriiche Ordner
=-{3) Gelaschte Objekte
.5 SimpleSYN

fj Posteingang

IE Postausgang

@ Gesendete Objekte
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1G5 Kontakte

L3

m

Abbildung 35: Neuen Ordner erstellen

Der PC wurde als SimpleSYN-Server konfiguriert

Wourde SimpleSYN als SimpleSYN-Server konfiguriert, finden Sie weitere Informationen
Uber die Synchronisierungseinstellungen in dem Abschnitt Verfigbare Outlook®-Ordner
einstellen auf Seite 53.
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Sicherheit

SimpleSYN legt besonders hohen Wert auf die Sicherheit lhrer Outlook®-Daten. Die
Kommunikation von SimpleSYN lauft grundsatzlich hoch verschlisselt ab. Dazu nutzt
SimpleSYN das Verschlisselungsverfahren AES256.

Wenn fur die Verbindung das Peer Name Resolution-Protokoll verwendet wird,
authentifiziert SimpleSYN den Client und Server Gber das Serverpasswort. Zusétzlich kann
der SimpleSYN-Client Gber einen Benutzernamen und ein Passwort authentifiziert und
autorisiert werden. Dadurch kénnen Sie unterschiedliche Berechtigungsstufen for
unterschiedliche Benutzer realisieren.

davon aus, dass es in einer sicheren Umgebung, zum Beispiel einem
Domanennetzwerk, ausgefihrt wird. Es findet daher keine Authentifizierung des
SimpleSYN-Servers oder Clients Uber das Serverpasswort statt. Die
Authentifizierung von Benutzern steht jedoch weiterhin uneingeschrénkt zur
Verfigung.

6 Wird das Peer Name Resolution-Protokoll nicht verwendet, geht SimpleSYN

SimpleSYN ist eine Client-/Serveranwendung. Daher muss zumindest der

! SimpleSYN-Server von anderen Computern erreichbar sein. Es wird daher ein
offener TCP-Port benétigt. In der Standardeinstellung nutzt SimpleSYN den TCP-
Port 9234.

Verfiigbare Outlook®-Ordner einstellen

Mit SimpleSYN kénnen Sie jeden Outlook®-Ordner einzeln freigeben, sodass der
SimpleSYN-Server oder SimpleSYN-Client nur die Outlook®-Ordner sehen und
synchronisieren kann, die Sie vorab explizit freigegeben haben. Dadurch kénnen Sie auf
einfache Weise beispielsweise einen Outlook®-Ordner mit privaten Daten von der
Synchronisierung ausschliefen.

0 In der Standardeinstellung sind alle Outlook®-Ordner freigeben.

Um die Outlook®-Ordner fir den jeweiligen Synchronisierungspartner einzuschrénken,
gehen Sie wie folgt vor.

SimpleSYN wurde als SimpleSYN-Server konfiguriert

Wourde SimpleSYN als SimpleSYN-Server konfiguriert, klicken Sie auf
,dynchronisierungseinstellungen”, um die Ordnerauswahl zu 6ffnen.

Wahlen Sie unter ,Aktueller Benutzer” den Benutzer aus, fir den Sie die Einstellungen
dndern mochten.
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B SimpleSYN =NREN X
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Abbildung 36: Verfigbare Ordner auswéhlen

Verfigbare Ordner

Markieren Sie das Kontrollkéstchen ,Clients diirffen neue Ordner erstellen”, wenn
SimpleSYN-Clients neue Outlook®-Ordner unterhalb der erlaubten Ordner erstellen
dirfen. Ist das Kontrollkéstchen ,Clients diirfen neue Ordner erstellen” nicht aktiviert,
kénnen keine neuen Ordner angelegt werden.

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Ordner fir den Client beschréinken”, um nur
ausgewdhlte Outlook®-Ordner fir die Synchronisierung zur Verfigung zu stellen. Wenn
Sie diese Option aktivieren, erscheinen vor den aufgelisteten Outlook®-Ordner
Kontrollkéstchen. Hier kénnen Sie die Ordner auswdhlen, auf die der SimpleSYN-Client
zugreifen darf. Alle nicht markierten Ordner sind fir den SimpleSYN-Client nicht mehr
sichtbar.

Klicken Sie auf ,Zuriick” oder verlassen Sie die Synchronisierungseinstellungen
Uber einen anderen MenUpunkt, um die getatigten Einstellungen zu verwerfen.

Q Alle Anderungen werden erst nach einem Klick auf ,Speichern” tbernommen.

SimpleSYN wurde als SimpleSYN-Client konfiguriert

Wourde SimpleSYN als SimpleSYN-Client konfiguriert, klicken Sie auf
»dynchronisierungseinstellungen” und anschlieBend auf ,Erweiterte Clienteinstellungen”,
um die fur den SimpleSYN-Server sichtbaren Outlook®-Ordner einzuschranken.
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B SimpleSYN =RREN X
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Abbildung 37: Verfigbare Ordner einschrénken

Markieren Sie das Kontrollkédstchen ,Server darf neue Ordner erstellen”, wenn der
SimpleSYN-Server neue Outlook®-Ordner unterhalb der erlaubten Ordner anlegen darf.
Ist das Kontrollkéstchen ,Server darf neue Ordner erstellen” nicht aktiviert, kann der
SimpleSYN-Server keine neuen Outlook®-Ordner erstellen.

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Ordner fir den Server beschrénken”, um nur
ausgewdhlte Outlook®-Ordner fir die Synchronisierung zur Verfigung zu stellen. Wenn
Sie diese Option aktivieren, erscheinen vor den aufgelisteten Outlook®-Ordner
Kontrollkastchen. Hier kénnen Sie die Ordner auswdhlen, auf die der SimpleSYN-Server
zugreifen darf. Alle nicht markierten Ordner sind fir den SimpleSYN-Server nicht mehr
sichtbar.

Klicken Sie auf ,Zurick” oder verlassen Sie die erweiterten Clienteinstellungen
Uber einen anderen MenGpunkt, um die getdtigten Einstellungen zu verwerfen.

Q Alle Anderungen werden erst nach einem Klick auf ,Speichern” ibernommen.

Verwendung des Benutzerkontos ,Alle Benutzer”

Wird das Benutzerkonto ,Alle Benutzer” verwendet, so findet keine weitere
Benutzerauthentifizierung statt. Wird das Peer Name Resolution-Protokoll verwendet, so
wird jedoch der SimpleSYN-Client und -Server Gber das Serverpasswort authentifiziert.
Wenn die Verwendung des Peer Name Resolution-Protokolls deaktiviert wurde, findet keine
weitere Authentifizierung statt.
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Wird das Peer Name Resolution-Protokoll nicht verwendet, so kann in der

! Standardeinstellung jeder beliebige Benutzer in lhrem lokalen Netzwerk anonym
mit dem Benutzerkonto ,Alle Benutzer” synchronisieren. Haben Dritte Zugang zu
lhrem lokalen Netzwerk, sollten Sie daher das Benutzerkonto ,Alle Benutzer”
deaktivieren oder entfernen.

0 In der Standardeinstellung verwendet SimpleSYN immer das Benutzerkonto ,Alle

Benutzer”.

Autorisierung

SimpleSYN kann so konfiguriert werden, dass nur autorisierte Benutzer synchronisieren
kénnen. Die Autorisierung basiert dabei entweder auf SimpleSYN-internen Benutzern,
lokalen Windows®-Benutzerkonten, oder auf Windows®-Doménenbenutzerkonten. Um
die Autorisierung zu aktivieren, missen Sie das Benutzerkonto ,Alle Benutzer” deaktivieren
oder l6schen, sowie spezielle Benutzer einrichten.

In der Standardeinstellung verwendet SimpleSYN das Benutzerkonto ,Alle Benutzer”, das
heifit es findet keine Autorisierung statt.

Sobald das Benutzerkonto ,Alle Benutzer” deaktiviert oder entfernt wurde findet die
Autorisierung statt.

Benutzername / Passwort-Authentifizierung

SimpleSYN besitzt eine integrierte Benutzerverwaltung. Diese verwendet Benutzernamen
und Passwérter zur Anmeldung.

Windows Authentifizierung

Alternativ zu der integrierten SimpleSYN-Benutzerverwaltung kénnen SimpleSYN-Clients
mit dem aktuell angemeldeten Windows®-Benutzer, oder jedem beliebigen Windows®-
Benutzerkonto am SimpleSYN-Server angemeldet werden. Hierbei kénnen entweder
Doménenbenutzer oder lokale Benutzerkonten verwendet werden.

Wenn lokale Windows®-Benutzerkonten oder Doméanenbenutzerkonten

0 verwendet werden sollen, so missen diese Uber ein Passwort verfigen.
Andernfalls kann dieses Benutzerkonto nicht zur Anmeldung Uber das Netzwerk
verwendet werden.

Konfiguration der Sicherheitseinstellungen

Alle Sicherheitseinstellungen finden Sie auf der SimpleSYN-Serverseite unter
,dynchronisierungseinstellungen = Benutzer verwalten”, bzw. auf der SimpleSYN-
Clientseite unter ,Synchronisierungseinstellungen = Erweiterte Clienteinstellungen”.

Servereinstellungen

Wenn SimpleSYN als SimpleSYN-Server konfiguriert wurde, kénnen Sie beliebige
integrierte SimpleSYN-Benutzer erstellen, oder Windows®-Benutzerkonten in SimpleSYN
zur Verfigung stellen.

Offnen Sie SimpleSYN und klicken Sie auf ,Synchronisierungseinstellungen”. Klicken Sie
auf ,Benutzer verwalten”, um die SimpleSYN-Benutzerverwaltung zu éffnen.
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Abbildung 38: SimpleSYN-Server Benutzerverwaltung

Hier werden lhnen alle vorhandenen SimpleSYN-Benutzer und zugeordnete Windows®-
Benutzerkonten angezeigt. Unter ,Verwendet von” kénnen Sie sehen, welcher SimpleSYN-

Client einen bestimmten Benutzer verwendet.

Das Benutzerkonto ,Alle Benutzer” erlaubt anonymen Zugang zu lhrem SimpleSYN-Server.
Méchten Sie nur ausgewdhlten Benutzer eine Anmeldung erméglichen, deaktivieren oder
l6schen Sie das Benutzerkonto fir alle Benutzer.

Ein Symbol vor dem Benutzer zeigt an, ob der Benutzer aktiv oder nicht aktiv ist. Ist ein
Benutzer deaktiviert, so ist eine Anmeldung am SimpleSYN-Server mit diesem Benutzer

nicht maglich.

Benutzemame

N

Abbildung 39: Benutzer aktiv

Benutzemame

Abbildung 40: Benutzer deaktiviert
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Alle Anderungen an der Benutzerverwaltung werden erst nach einem Klick auf

Q LSpeichern” Gbernommen. Klicken Sie auf ,Zurick” oder verlassen Sie die
Benutzerverwaltung Uber einen anderen MenUpunkt, um die getatigten
Einstellungen zu verwerfen.

Benutzer hinzufigen

Um einen neuen Benutzer anzulegen, klicken Sie auf ,Benutzer hinzufigen”, um einen
SimpleSYN integrierten Benutzer zu erstellen, oder klicken Sie auf ,Windows- / Active-
Directory-Benutzer hinzufiigen”, um ein vorhandenes lokales Windows®-Benutzerkonto
bzw. ein Doménenbenutzerkonto in SimpleSYN zur Anmeldung zu verwenden.

SimpleSYN-Benutzer hinzufigen
Tragen Sie einen eindeutigen Benutzernamen, sowie ein Passwort ein, um ein neues
integriertes Benutzerkonto zu erstellen. Bestatigen Sie den Dialog mit ,OK”.

MNeuer Benutzer P

; ) L N N
<. Geben Sie einen Benutzernamen und ein Passwort ein.

MNeuen Benutzer anlegen
Benutzemame Max Mustemann
Passwort [TYITTITTYY

Passwort wiederholen ssesssss

2+ 0K

Klicken Sie hier, um das Passwort festzulegen

Abbrechen

Abbildung 41: Benutzer hinzufigen
Windows- / Active-Directory-Benutzer hinzufigen
! Sie kdnnen nur lokale Windows® Benutzerkonten verwenden, die Uber ein

Passwort verfigen.

Um ein lokales Windows®-Benutzerkonto, oder einen Domanenbenutzer in SimpleSYN zu
verwenden, wahlen Sie das Benutzerkonto Uber den Standard-Windowsdialog aus.
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Benutzer auswihlen ? £
Objekttyp:
Benutzer Obijeldtypen...
Suchpfad:

SIMPLESYN-WINT

Geben Sie die zu verwendenden Objektnamen ein (Beispiele):

Mustemmann Namen (berprifen

Erweitet... [ 0K | [ Abbrechen

Abbildung 42: Benuizerkonto zuordnen

Benutzer deaktivieren / aktivieren

Um ein Benutzerkonto zu aktivieren oder deaktivieren, klicken Sie das entsprechende
Benutzerkonto mit der rechten Maustaste an, und wéhlen Sie ,Deaktivieren”, bzw.
Aktivieren”.

0 Die Anmeldung am SimpleSYN-Server ist nur mit aktiven Benutzern méglich.

Benutzer editieren und Passwort dndern

Um einen integrierten SimpleSYN-Benutzer zu editieren, klicken Sie den entsprechenden
Benutzer doppelt mit der linken Maustaste an, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste
und wdahlen Sie den Punkt ,Eigenschaften”. Im folgenden Dialog kénnen Sie den Benutzer
umbenennen oder ein neues Passwort vergeben.

r ’
Benutzer bearbeiten ﬁ

. Benutzername und Passwort dndern

fe

Hier kdnnen Sie den Benutzemamen und das Passwort andem.

Benutzemame

Passwort T

Passwort wiederholen ewee

2+ 0K

Klicken Sie hier, um das Passwort festzulegen

Abbrechen

Abbildung 43: Benutzer editieren
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Handelt es sich bei dem ausgewdhlten Benutzerkonto um ein lokales Windows®-
Benutzerkonto, oder um ein Domd&nenbenutzerkonto, so kénnen Sie ein alternatives
Benutzerkonto auswdéhlen.

Benutzer |6schen
Um einen Benutzer vollstandig zu |6schen, klicken Sie den Benutzer mit der rechten
Maustaste an und wéhlen Sie den Punkt ,Benutzer |6schen”.

Alle Anderungen in der Benutzerverwaltung werden erst nach einem Klick auf

Q LSpeichern” tbernommen. Klicken Sie auf ,Zuriick” oder verlassen Sie die
Benutzerverwaltung Uber einen anderen MenGpunkt, um die getatigten
Einstellungen zu verwerfen.

Clienteinstellungen

Wurde auf der SimpleSYN-Serverseite das Benutzerkonto ,Alle Benutzer” deaktiviert oder
geldscht und einzelne Benutzerkonten eingerichtet, oder méchten Sie ein spezielles
Benutzerkonto fir die Anmeldung des SimpleSYN-Clients am SimpleSYN-Server
verwenden, so miUssen Sie die Anmeldedaten des SimpleSYN-Server auf dem SimpleSYN-
Client eingeben.

Falls die Anmeldung am SimpleSYN-Server mit den aktuellen Einstellungen
0 scheitert, werden Sie vom SimpleSYN-Client auch zur Eingabe von
Anmeldedaten aufgefordert.

Wenn SimpleSYN als SimpleSYN-Client konfiguriert wurde, klicken Sie zum Andern der
Anmeldedaten auf ,Synchronisierungseinstellungen” und anschlieBend auf ,Erweiterte
Clienteinstellungen”.

Sicherheitseinstellungen: [] Gemeinsame Korfiguration verwenden
[7] Windows Anmeldung verwenden
Angemeldeten Benutzer verwenden

Benutzemame:

Passwort:

Domane:

Zuick | | Speichem

Abbildung 44: Client-Sicherheitseinstellungen
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Gemeinsame Konfiguration verwenden”, um das
Benutzerkonto ,Alle Benutzer” zu verwenden. Es findet in dieser Einstellung keine

Benutzerauthentifizierung statt.

Um eine Anmeldung mit einem bestimmten Benutzer zu aktivieren, deaktivieren Sie das
Kontrollkéstchen ,Gemeinsame Konfiguration verwenden”.
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Anmelden mit einem integrierten SimpleSYN-Benutzer

Wurde auf der SimpleSYN-Serverseite ein integrierter SimpleSYN-Benutzer angelegt,
deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Windows Anmeldung verwenden”. Tragen Sie unter
,Benutzername” und ,Passwort” die Anmeldedaten fir den integrierten SimpleSYN-
Benutzer ein.

Anmelden mit einem Windows®-Benutzerkonto

Wurde auf der SimpleSYN-Serverseite ein lokales Windows®-Benutzerkonto, oder ein
Doménenbenutzerkonto hinzugefigt und méchten Sie dieses zur Anmeldung verwenden,
aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Windows Anmeldung verwenden”. Aktiveren Sie
+Angemeldeten Benuizer verwenden”, um sich mit dem aktuell verwendeten Benutzerkonto
an dem SimpleSYN-Server anzumelden.

aktuelle Benutzerkonto auf dem SimpleSYN-Server bekannt sein. Handelt es sich
um ein lokales Benutzerkonto, muss auf dem SimpleSYN-Servercomputer ein
Benutzerkonto mit identischen Benutzernamen und Passwort verwendet werden.

0 Wenn der Punkt ,Angemeldeten Benutzer verwenden” aktiviert ist, muss das

Deaktivieren Sie den Punkt ,Angemeldeten Benutzer verwenden”, um ein beliebiges
Windows®-Benutzerkonto zur Anmeldung an dem SimpleSYN-Server zu verwenden.
Tragen Sie unter ,Benutzername”, ,Passwort” und ,Doméne” die Anmeldedaten lhres
Benutzers ein.

Wenn Sie ein lokales Windows®-Benutzerkonto verwenden, entspricht das Feld
,Doméne” dem Computernamen des SimpleSYN-Server-PCs.

Speichern Sie Ihre Eingaben mit Klick auf ,Speichern”. Klicken Sie auf ,Zurick”
oder verlassen Sie die erweiterten Clienteinstellungen Gber einen anderen
MenUpunkt, um lhre Einstellungen zu verwerfen.
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Internetsynchronisierung

0 Die Synchronisierung Gber das Internet steht nur in der SimpleSYN-

Businessversion zur Verfigung.

Mit der SimpleSYN-Businessversion kénnen Sie von jedem beliebigen Standort weltweit
lhre Outlook®-Daten Uber das Internet synchronisieren.

Fir die Internetsynchronisierung muss lhr SimpleSYN-Server Uber das Internet
erreichbar sein, das heif}t SimpleSYN muss auf dem Server-Computer ausgefihrt
werden.

In einer Domé&nenumgebung funktioniert eventuell die Namensauflésung Gber
l das Peer Name Resolution-Protokoll nicht. Weitere Informationen zu SimpleSYN
im Active Directory finden Sie auf Seite 84.

Um die Synchronisierung Gber das Internet zu aktivieren, markieren Sie das
Kontrollkéstchen ,Uber das Internet synchronisieren”.

Diese Einstellung muss auf dem SimpleSYN-Server und allen SimpleSYN-Clients
! Ubereinstimmen.

Auf der Clientseite kénnen Sie den SimpleSYN-Servernamen nicht manuell

0 eingeben, wenn Sie Uber das Internet synchronisieren méchten. Sie benétigen
entweder eine Einladungsdatei, die den sicheren SimpleSYN-Servernamen
enthalt, oder eine eindeutige Server-ID, mit der Sie den Namen abrufen kénnen.
Im lokalen Netzwerk entféllt dieser Schritt, da der SimpleSYN-Client den
SimpleSYN-Server direkt finden kann. Hier kénnen Sie den SimpleSYN-Server in
der Auswahlliste wahlen.

Firewalleinstellungen. Sie werden wenn nétig aufgefordert, lhre
Firewalleinstellungen fir SimpleSYN anzupassen. Weitere Informationen zu den
Firewalleinstellungen fir SimpleSYN finden Sie auf Seite 82.

0 Zur Synchronisierung Gber das Internet benétigt der SimpleSYN-Server erweiterte

Wenn Sie die Internetsynchronisierung aktivieren, wird lhr SimpleSYN-Server Gber
l das Internet erreichbar geschaltet. Vergeben Sie ein sicheres Passwort, um

unerlaubten Zugang zu lhrem SimpleSYN-Server zu verhindern. Weitere

Informationen zur Sicherheit von SimpleSYN finden Sie auf Seite 53.

Die Internetsynchronisierung steht nur zur Verfigung, wenn das Peer-Name-
Resolution-Protokoll verwendet werden kann und wenn der Punkt ,PRNP
verwenden” aktiviert wurde.

Servereinstellungen

Méchten Sie SimpleSYN-Clients auBBerhalb Ihres lokalen Netzwerks eine Verbindung mit
lhrem SimpleSYN-Server erméglichen, klicken Sie auf ,Server fir Internetsynchronisierung
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verdffentlichen”. In dem folgenden Dialog kénnen Sie den SimpleSYN-Server entweder mit
einer eindeutigen Server-ID verdffentlichen, oder eine Einladungsdatei speichern, die Sie
den SimpleSYN-Clients zum Beispiel per E-Mail zusenden kénnen.

-

SimpleSYN =3

w

v Details anzeigen Abbrechen

iﬁ' Klicken Sie hier fiir weitere Informationen Gber die Synchronisierung dGber das Internet.

TIhren SimpleSYN-Server mit dem Namen "SimpleSYN-Server” Gber
das Internet verwenden

Um Clients die Verbindung dber das Internet zu ermaglichen, kénnen Sie Thren
SimpleSYM-5Server veraffentlichen, oder eine Einladung Datei verschicken.

2 Server online verdffentlichen

Klicken Sie hier, um Thren SimpleSYM-5Server mit dem Namen "SimpleSYN-Server”
aber das Internet zu erreichen, Clients kénnen sich mit einer Einladungs-ID und
ihrem Serverpasswort verbinden.

< Einladung speichern

Klicken Sie hier, um eine Einladungsdatei zu speichern, Diese Datel kdnnen Sie dem
Client z.B. per USE-5tick zustellen,

Abbildung 45: SimpleSYN-Server versffentlichen

Verdftentlichen des SimpleSYN-Servers fir Internetsynchronisierung

Der SimpleSYN-Server kann auf dem creativbox.net-Server veréffentlicht werden, um
weiteren Clients die einfache Verbindungsaufnahme zu erméglichen. Dazu betreibt
creativbox.net einen Webservice, der den Servernamen sowie den zugehérigen éffentlichen
Schlissel des SimpleSYN-Servers unter einer eindeutigen Server-ID abspeichert. Mit Hilfe
dieser Server-ID kann ein SimpleSYN-Client die SimpleSYN-Serverinformationen abrufen,
um anschlieBend eine direkte Verbindung zu dem SimpleSYN-Server herzustellen.

Folgende Daten werden auf dem creativbox.net-Server gespeichert:

1
2.
3.
4

SimpleSYN-Servername

Eindeutige, zuféllig erzeugte Server-1D

Kommentar (bis zu 39 Zeichen)

Offentlicher Schlissel des SimpleSYN-Servers. Der &ffentliche Schlissel ist
identisch zu der Peer-Name-Authority. Mit Hilfe des &ffentlichen Schlussels kann
ein SimpleSYN-Client den registrierten Peer-Namen des SimpleSYN-Servers
verifizieren, sodass dieser sicher sein kann, mit dem richtigen SimpleSYN-Server
zu kommunizieren

. Automatisch erzeugte eindeutige Service-ID

Die gespeicherten Daten erlauben keinen Rickschluss auf lhre Identitat. Es
werden keine Outlook®-Daten Gber Server von creativbox.net geleitet oder dort
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zwischengespeichert.

0 Die Verwendung des creativbox.net-Servers zur Versffentlichung des SimpleSYN-
Servers ist optional, alternativ kann auch eine Einladungsdatei gespeichert
werden und den SimpleSYN-Clients zum Beispiel per E-Mail zugestellt werden.
Siehe auch Einladungsdatei speichern auf Seite 64.

i N

SimpleSYN

.-‘) Server erfolgreich verdffentlicht
~ Service ID: F9-BF-F6-48-EE

Thr SimpleSYMN-5erver mit dem Mamen
"SimpleSYMN-Server” wurde erfolgreich unter der ID
"F9-BF-Fo-48-EE" veraffentlicht. Teilen Sie diese ID und
Thr Serverpasswort dem Client mit. Mit diesen Daten
kann der Client eine Verbindung zu Threm
SimpleSYM-5Server aber das Internet herstellen.

Service ID in die Fwischenablage kopieren

%

Abbildung 46: SimpleSYN-Server erfolgreich verdffenlticht

Klicken Sie auf ,Server online veréffentlichen”, um eine eindeutige Server-ID zu erhalten.
Teilen Sie die Server-ID zusammen mit dem Serverpasswort lhren SimpleSYN-Clients zum
Beispiel per E-Mail oder Telefon mit. Mit diesen Daten kann der SimpleSYN-Client die
Verbindung zu dem SimpleSYN-Server ber das Internet herstellen.

Verdftentlichung zuriickziehen

Haben Sie lhren SimpleSYN-Server auf dem creativbox.net-Server verdffentlicht, kénnen
Sie diese Verdffentlichung jederzeit zuriickziehen. Klicken Sie dazu erneut aut ,Server for
Internetsynchronisierung verdffentlichen” und wéhlen Sie anschlieBend ,Server-
Veréftentlichung widerrufen”. Hiermit werden alle Daten auf dem creativbox.net-Server
geléscht und die Server-ID ungiltig.

Einladungsdatei speichern

Wenn Sie keine Daten auf dem creativbox.net-Server speichern méchten, kénnen Sie hier
eine Einladungsdatei speichern. Geben Sie diese Einladungsdatei zum Beispiel auf einem
USB-Stick oder per E-Mail zusammen mit dem Serverpasswort an lhre SimpleSYN-Clients
weiter.

Haben Sie die Méglichkeit, Ihre SimpleSYN-Clients im gleichen Netzwerk wie lhr

0 SimpleSYN-Server einzurichten, so mUssen Sie weder eine Einladungsdatei
speichern, noch den SimpleSYN-Server im Internet verdffentlichen. Im lokalen
Netzwerk findet der SimpleSYN-Client den Server automatisch. Nach der
Einrichtung mit aktivierter Internetsynchronisierung, kénnen Sie die SimpleSYN-
Clients aus dem lokalen Netzwerk entfernen und Gber das Internet von
auBerhalb synchronisieren.
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Clienteinstellungen

Um mit einem SimpleSYN-Server Gber das Internet zu synchronisieren, markieren Sie den
Punkt ,Uber das Internet synchronisieren”. Wenn Ihr SimpleSYN-Server derzeit im lokalen
Netzwerk zur Verfigung steht, kénnen Sie diesen in der Dropdownliste auswéhlen.

Steht Ihr SimpleSYN-Server nicht im gleichen lokalen Netzwerk zur Verfigung, missen Sie
die Verbindung Gber das Internet herstellen. Sie benétigen dazu vom SimpleSYN-Server
entweder eine eindeutige Server-ID, oder eine Einladungsdatei.

Klicken Sie auf ,Mit einem Server Uber das Internet verbinden”, wenn lhr SimpleSYN-Server
nicht im gleichen lokalen Netzwerk zur Verfigung steht.

SimpleSYN (S

@ Verbindung Uber das Internet herstellen

Wenn 5ie eine Verbindung zu einem SimpleSYM-Server dber das Internet herstellen mochten,
benatigen Sie entweder eine eindeutige ID des SimpleSYM-5ervices, oder eine
Einladungsdatei. Zusitzlich missen Sie das Serverpasswort erhalten haben.

< Service ID eingeben
Klicken Sie hier, wenn Sie eine ID des SimpleSYMN-Services erhalten haben,

< Einladungsdatei &ffnen

Klicken Sie hier, wenn Sie eine Einladung als Datei erhalten haben. Diese kann Thnen
z. B. per E-Mail zugestellt werden.

Abbrechen

'ﬁ' Klicken Sie hier fiir weitere Informationen Gber die Synchronisierung dGber das Internet.

Abbildung 47: Verbindung zu einem SimpleSYN-Server im Internet herstellen
Haben Sie eine Server-ID von dem SimpleSYN-Server erhalten, klicken Sie auf ,Service-ID

eingeben” und geben Sie die ID ein. Anschlieflend werden die SimpleSYN-
Serverinformationen abgerufen und in der Dropdownliste der Server eingetragen.
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-

Verbindung Gber das Internet herstellen M

0 SimpleSYN-5Service ID eingeben

Um die Verbindung zu einem SimpleSYM-Server uber das Intemet herzustellen,
geben Sie bitte die |0 des SimpleSYMN-Services ein.

Service 1D: - - -

2+ OK

Klicken Sie hier, um die Serviceinformationen abzurufen

Abbrechen

Abbildung 48: Server-ID eingeben

Haben Sie eine Einladungsdatei erhalten, éffnen Sie diese durch einen Klick auf

,Einladungsdatei éffnen”. AnschlieBend werden die SimpleSYN-Serverdaten in der
Dropdownliste hinzugefigt.
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Filter

0 Die Filterfunktion steht nur in der SimpleSYN-Businessversion zur Verfigung.

Mit der SimpleSYN-Businessversion haben Sie die Méglichkeit, die Outlook®-Ordner die
Sie synchronisieren méchten zusétzlich zu filtern. So kénnen Sie beispielsweise private
Elemente von der Synchronisierung ausschliefen.

Um einen Filter zu setzen, &ffnen Sie SimpleSYN und wéhlen Sie den Punkt
,Synchronisierungseinstellungen”. Klicken Sie den Outlook®-Ordner, den Sie filtern
mochten, mit der rechten Maustaste an und wéhlen Sie den Menipunkt ,Filter...”.

Filter kdnnen entweder auf der obersten Ebene eines Datenspeichers (zum

o Beispiel einer PST-Dateien), oder auf einzelnen Ordnern gesetzt werden. Wird
ein Filter auf der obersten Ebene gesetzt, gilt dieser fir alle Unterordner, die
keine eigene Filtereinstellung zugewiesen bekommen haben. Andere Filter
werden nicht an Unterordner vererbt.

In dem folgenden Dialog haben Sie die Méglichkeit, detailliert festzulegen, welche
Elemente von der Synchronisierung bericksichtigt werden sollen. Alle Elemente auf die
keine der angegebenen Regeln zutrifft, werden nicht mehr synchronisiert.

Filtereinstellungen

@ Personliche Ordner
Fiteroptionen | Weitere Optionen

Suchen nach:

in: [ Nurim Feld "Betreff" -

[ Von... ]

[ Gesendet an... ]

Zett: an einem beliebigen 0

Abbildung 49: Filtereinstellungen
Wurde einem Outlook®-Ordner, oder der obersten Ebene der Ordner, ein Filter

zugewiesen, wird dieser in den Synchronisierungseinstellungen durch ein Ausrufezeichen
markiert.
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lal Geldschte Objekte
Lg)l Posteingang
U4 Postausgang
=1 Gesendete Objekte
:ﬁ Kalender
8= Kontakte
éﬂ Joumal
o | Motizen
& Aufgaben
Li# Entwirfe
[ R55-Feeds
L Junk-E-Mail

Abbildung 50: Ordner mit zugewiesenen Filter

Unterschiedliche Filtereinstellungen in Quell- und Zielordner

Sind die Filterregeln in dem Outlook®- Quell- und Zielordnern unterschiedlich
eingestellt, so kann es zu unvorhergesehenen Verhalten kommen. Beachten Sie
die folgenden Einschréankungen.

Neue Elemente von einem nicht gefilterten Outlook®-Ordner werden in einen gefilterten
Outlook®-Ordner synchronisiert, auch wenn diese Elemente in dem Zielordner den
Filterregeln unterliegen. Alle weiteren Anderungen an diesen Elementen werden nicht mehr
synchronisiert.

Werden Elemente von einem nicht gefilterten Outlook®-Ordner in einen gefilterten
Outlook®-Ordner synchronisiert und diese Elemente unterliegen den Filterregeln, so
kénnen Duplikate entstehen, wenn der gefilterte Zielordner diese Elemente bereits enthalt.

Bei der Synchronisierung von geléschten Elementen kann SimpleSYN nicht mehr erkennen,
ob diese Elemente den Filterregeln unterlagen. Sofern diese Elemente bereits vorab
synchronisiert wurden, zum Beispiel bevor der Filter gesetzt wurde oder von einem nicht
gefilterten Outlook®-Ordner aus, so werden diese Léschungen ebenso in einem
gefilterten Outlook®-Ordner synchronisiert, auch wenn die geldschten Elemente den
Filterregeln unterlagen.

Um dieses Verhalten zu umgehen, definieren Sie die gleichen Filtereinstellungen
for den Quell- und Zielordner

Pausieren Sie die Synchronisierung, wéhrend Sie Anderungen an den
Filtereinstellungen vornehmen, um ungewollte Synchronisierung auszuschlieBen.
Informationen zum Pausieren der Synchronisation finden Sie auf Seite 30.
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Filtereinstellungen

Folgende Optionen stehen lhnen zur Filterung eines Outlook®-Ordners oder eines
Datenspeichers zur Verfigung.

Wenn dem Ubergeordneten Datenspeicher ein Filter zugewiesen wurde, so ist das
Kontrollkastchen ,Von der Ubergeordneten Datendatei vererben” aktiv. Deaktivieren Sie
das Kontrollkastchen ,Von der ibergeordneten Datendatei vererben”, wenn Sie die
Einstellungen der obersten Ebene Gberschreiben mochten. Klicken Sie auf ,Zuriicksetzen”,
um die vererbten Einstellungen zu |6schen.

Klicken Sie auf ,OK”, um die Einstellungen zu Gbernehmen, oder auf ,Abbrechen”, um die
Anderungen zu verwerfen.

die Synchronisierungseinstellungen speichern. Dadurch haben Sie die

Q Die Anderungen an den Filtereinstellungen werden erst tbernommen, wenn Sie
Méglichkeit, an mehreren Ordnern Filtereinstellungen vorzunehmen.

Filteroptionen

Suchen nach

Sucht nach den eingegebenen Suchbegriffen in den unter ,In” angegebenen Feldern. Nur
Elemente, die in den unter ,In” angegebenen Feldern die angegebenen Suchbegriffe
enthalten, werden synchronisiert.

Von
Es werden nur Elemente synchronisiert, die von unter ,Von...” angegebenen Personen
gesendet wurden.

Klicken Sie auf ,Von...”, um das Adressbuch zu éffnen.

Gesendet an

Es werden nur Elemente synchronisiert, die an die unter ,Gesendet an...” angegebenen
Personen gesendet wurden.

Klicken Sie auf ,Gesendet an...”, um das Adressbuch zu &ffnen.

Geleitet von

Es werden nur Termine synchronisiert, die von unter ,Geleitet von...” angegebenen
Personen geleitet werden.

Klicken Sie auf ,Geleitet von...”, um das Adressbuch zu 6ffnen.

Teilnehmer

Es werden nur Termine synchronisiert, die die unter ,Teilnehmer...
Personen als Teilnehmer haben.

"

angegebenen

Klicken Sie auf ,Teilnehmer...”, um das Adressbuch zu &ffnen.
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E-Mail
Es werden nur Kontakte synchronisiert, die eine unter ,E-Mail...” angegebene E-
Mailadresse enthalten.

Klicken Sie auf ,E-Mail...”, um das Adressbuch zu 6ffnen.

Kontakt
Es werden nur Journaleintrége synchronisiert, die einem der angegebenen Kontakte
zugeordnet sind.

Klicken Sie auf ,Kontakt...”, um das Adressbuch zu éffnen.

Status
Es werden nur Aufgaben synchronisiert, die in dem angegebenen Status sind.

Journaleintragstyp
Es werden nur Journaleintrdge des angegebenen Typs synchronisiert.

In denen ich
Es werden nur Elemente synchronisiert, die den in der Auswahlliste gewéhlten Kriterien
entsprechen.

Zeit

Es werden nur Elemente synchronisiert, die den ausgewdéhlten Zeitangaben entsprechen.

Weitere Optionen

i N
Filtereinstellungen

@ Personliche Ordner
Fiteroptionen || Weiters Opfioner |

[ Kategorien... ]
[7] Mur Blemerte mit: Mindestens einer Anlage
[ Mit Wichtighkeit: Momal
[ Mit Vertraulichkedt: nicht gesetzt
[ Mur solche Blemente: rot gekeennzeichnet
[7] Grob-/Kleinschreibung beachten
Groke (Kilobytes)
| Beliebig x| (000 0.00

Abbildung 51: Weitere Filter-Optionen
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Kategorien
Es werden nur Elemente synchronisiert, die in einer angegebenen Kategorie sind.

Klicken Sie auf ,Kategorien...”, um die Kategorien auszuwéhlen.
¥ Kategorien auswahlen @

Verwenden Sie die Kortrollkastchen neben der entsprechenden
Kategorie, um nach diesen Kategorien zu filtem.

MName Tastenkombination

[ Blaue Kategorie
[ | Gelbe Kategorie
[ Griine Kategorie
[T Lila Kategorie

] [:] Crange Kategorie
[C1 ) Rote Kategorie

| 0K | [ Abbrechen

—
Abbildung 52: Kategorien auswéhlen

Elemente mit
Es werden nur Elemente mit Anlagen, oder Elemente ohne Anlagen synchronisiert.

Wichtigkeit

Es werden nur Elemente mit der angegeben Prioritét synchronisiert.

Vertraulichkeit
Es werden nur Elemente mit der angegebenen Vertraulichkeitsstufe synchronisiert.

Kennzeichnung
Es werden nur Elemente mit der angegebenen Kennzeichnung synchronisiert.

GroB3-/Kleinschreibung beachten

Ist das Kontrollkéstchen ,Grof3-/Kleinschreibung beachten” aktiviert, werden alle
Texteingaben in der eingegebenen Schreibweise gesucht. Andernfalls wird die Grof3-
/Kleinschreibung ignoriert.

Grofle

Es werden nur Elemente in der angegebenen Gréfle synchronisiert.
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Manuelle Synchronisation

Nachdem SimpleSYN eingerichtet wurde und erfolgreich eine Verbindung zwischen dem
SimpleSYN-Client und dem SimpleSYN-Server hergestellt wurde, kénnen Sie einzelne
Outlook®-Elemente oder komplette Outlook®-Ordner jederzeit durch das zusétzliche
SimpleSYN Outlook®-Add-In manuell synchronisieren. Hierzu missen die Outlook®-
Ordner nicht zur automatischen Synchronisierung markiert sein.

Nutzen Sie die manuelle Synchronisation, wenn Sie z.B. ein einzelnes Outlook®-Element

synchronisieren méchten oder das Outlook®-Element in einem Ordner liegt, der nicht
automatisch synchronisiert wird.

0 Informationen Uber die automatische Synchronisierung finden Sie auf Seite 47.

Fur die manuelle Synchronisation verwenden Sie die SimpleSYN-Symbolleiste, die beim
Starten von Outlook® automatisch geladen wird.

.r"i. I & Elemente synchronisieren nach

Elemente Ordner
synchronisieren synchronisieren

Synchronisieren

Abbildung 53: SimpleSYN Add-In (Outlook® 2010)

& Ordner synchronisieren nach

3 Elemente synchronisieren  (8; Ordner synchronisieren  Synchronisieren nach... = =

Abbildung 54: SimpleSYN-Add-In (Outlook® 2007 oder dlter)

0 Fur die manuelle Synchronisierung muss SimpleSYN gestartet sein.

Elemente synchronisieren

Klicken Sie auf ,Elemente synchronisieren”, werden alle aktuell in Outlook® markierten
Elemente zu der Synchronisierung hinzugefigt. SimpleSYN verwendet dabei die unter
,Synchronisierungseinstellungen” eingestellten Zielordner. Sollte der aktuelle Ordner nicht
fur die automatische Synchronisierung ausgewdhlt sein, so versucht SimpleSYN die
Elemente in einen Ordner mit gleichen Namen und Pfad zu synchronisieren, wie der
aktuelle Ordnername und Pfad.

Wird der aktuelle Ordner nicht automatisch synchronisiert und ist auf dem
l Zielcomputer kein Ordner mit dem gleichen Pfad verfigbar, oder kann ein

Ordner mit gleichen Pfad nicht erstellt werden, so schlagt die Synchronisierung
fehl.

Ordner synchronisieren

Um den aktuell in Outlook® angezeigten Ordner zu synchronisieren, klicken Sie auf
,Ordner synchronisieren”. SimpleSYN synchronisiert anschlieBend den kompletten aktuell
ausgewdhlten Ordner. SimpleSYN verwendet dabei die unter

creativbox.net — Internet Lésungen 72



SimpleSYN 2.1 - Benutzerhandbuch

,dynchronisierungseinstellungen” eingestellten Optionen und Zielordner. Sollte der
aktuelle Ordner nicht fir die automatische Synchronisierung ausgewdhlt sein, so versucht
SimpleSYN den Ordner in einen Ordner mit gleichen Namen und Pfad zu synchronisieren,
wie der aktuelle Ordnername und Pfad. Die Synchronisierung erfolgt in diesem Fall in
beide Richtungen.

Wird der aktuelle Ordner nicht automatisch synchronisiert und ist auf dem
! Zielcomputer kein Ordner mit dem gleichen Pfad verfigbar, oder kann ein
Ordner mit gleichen Pfad nicht erstellt werden, so schlagt die Synchronisierung

fehl.

Elemente synchronisieren nach

Um in Outlook® ausgewdhlte Elemente in einen bestimmten Zielordner auf dem anderen
Computer zu synchronisieren, wéhlen sie in der SimpleSYN-Symbolleiste den MenGpunkt
,Synchronisieren nach... = Elemente synchronisieren nach...”. SimpleSYN &ffnet
anschlieBend den Dialog zur Auswahl des Zielordners.

i N
Zielordner auswahlen ﬁ

Ordner:
85| Contacts -
3 Conversation Action Settings
B {5 Deleted tems Abbrechen

&) SimpleSYN
() Dot

L~ Inbox:

& Joumal

3 Mews Feed

o | Motes

L= Outbox

3 Cuick Step Settings
1 RSS5 Feeds

=5 Sent tems

=] Tasks Al

m

%

Abbildung 55: Zielordner fir die Synchronisierung auswéhlen

Handelt es sich bei dem aktuellen Computer um den SimpleSYN-Server, kénnen Sie
zusétzlich zu dem Zielordner auch den Benutzer auswahlen, mit dem synchronisiert werden
soll.

Ordner synchronisieren nach

Um den aktuellen Outlook®-Ordner in einen bestimmten Zielordner auf dem anderen
Computer zu synchronisieren, wéhlen sie in der SimpleSYN-Symbolleiste den MenGpunkt
»dynchronisieren nach... = Ordner synchronisieren nach...”. SimpleSYN &ffnet
anschliefend den Dialog zur Auswahl des Zielordners.

Handelt es sich bei dem aktuellen Computer um den SimpleSYN-Server, kénnen Sie

zusétzlich zu dem Zielordner auch den Benutzer auswdhlen, mit dem synchronisiert werden
soll.
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Extras

SimpleSYN kann nicht nur perfekt Outlook® synchronisieren, sondern bietet lhnen
zusatzlich leistungsstarke Funktionen. Diese finden Sie in im SimpleSYN-MenU, das direkt
in Outlook® integriert wird, in dem Unterment ,Extras...”, bzw. in dem SimpleSYN-
Ribbon in Outlook® 2010.

Home Send / Receive Folder View SimpleSYM

,—'} . & Elemente synchronisieren nach . ', Kontaktlinks reparieren — Problem berichten
- £ < Y @

s Ordner synchronisieren nach * SimpleSYN Homepage

Elemente Crdner Duplikate Kaufen SimpleSYM jetzt | Online-Hilfe ~
synchronisieren synchronisieren finden freischalten © Uber
Synchronisieren Extras Kaufen Hilfe

Abbildung 56: SimpleSYN-Add-in (Outlook® 2010)

SimpleSYM i X
| &3 Elemente synchronisieren b. durchsuchen - | @ -
! @  Ordner synchronisieren
Synchronisieren nach... »
I 4 L TAddrBnnk L hMenStare ol T
E Extras... » Links reparieren =
i Kaufen... Verteilerliste reparieren E
1 SimpleSYM jetzt freischalten Duplikate finden
I| €5 Online-Hilfe
¥ &) Problem berichten... | 18113
) SimpleSYN Homepage =
Y 18:00
Info I

Abbildung 57: SimpleSYN-Add-In (Outlook® 2007 oder élter)

Links reparieren

In Outlook®-Elementen (zum Beispiel Kalendereintrdge, E-Mails, Journaleintrége etc.)
kénnen Sie Verknipfungen zu Kontakten erstellen. Diese Verknipfungen bzw. Links
enthalten eine eindeutige 1D, die zum Beispiel beim Exportieren eines Outlook®-Elements
und anschlieBenden Import in eine anderen Outlook®-Datendatei auf alte Outlook®-
Elemente verweisen und somit nicht mehr giltig sind. Mit dieser Funktion kénnen diese
Links automatisch repariert werden. Dazu versucht SimpleSYN die verknipften Kontakte in
lhrem Outlook®-Adressbuch wiederzufinden. Wurde ein verlinkter Kontakt gefunden, so
stellt SimpleSYN diesen Link wieder her.

Verteilerliste reparieren

Verteilerlisten in Outlook® kénnen Verknipfungen zu Kontakten enthalten. Diese
Verknipfungen bzw. Links enthalten eine eindeutige ID, die beim Exportieren und
Importieren von Verteilerlisten evtl. nicht mehr auf die korrekten Kontakte verweisen und
somit nicht mehr gUltig ist. Mit dieser Funktion kénnen diese Links automatisch repariert
werden. Dazu versucht SimpleSYN die verknipften Kontakte in |hrem Outlook®-
Adressbuch wiederzufinden. Wurde ein verlinkter Kontakt gefunden, so stellt SimpleSYN
diesen Link wieder her.
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0 Diese Funktion ist nur aktiv, wenn Sie eine Verteilerliste ausgewdhlt haben.

Duplikate finden

Mit dem SimpleSYN-Duplikatfinder kénnen Sie auf einfache und schnelle Weise
Outlook®-Duplikate finden und 6schen. Der Duplikatfinder durchsucht automatisch den
aktuell ausgewdhlten Outlook®-Ordner und zeigt alle gefundenen Duplikate an. Die
Duplikate kénnen Sie anschlieBend in einen Ordner lhrer Wahl verschieben oder
vollstéindig 16schen.

angelegte Elemente werden nicht automatisch gefunden, sondern missen
manuell ausgewdhlt werden.

0 Der Duplikatfinder sucht nur Kopien eines Outlook®-Elements. Doppelt

! Erstellen Sie ein Backup lhrer Outlook®-Daten, bevor Sie Duplikate endgiltig
|6schen.
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Automatische Updates

SimpleSYN prift in der Standardeinstellung einmal am Tag, ob eine neuere Version von
SimpleSYN zur Verfigung steht. Ist eine neuere Version von SimpleSYN vorhanden, weist
SimpleSYN Sie mit einer Meldung darauf hin. Verfigen Sie Uber ausreichende
Berechtigungen um Updates zu installieren, kénnen Sie das SimpleSYN-Update

automatisch installieren lassen. Andernfalls missen Sie SimpleSYN manuell herunterladen
und die neue Version installieren.

0 Zur Uberprifung auf eine neue Version muss eine Internetverbindung vorhanden
sein.

0 Bei der Prifung auf Updates werden keine persénlichen Daten (bertragen.
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Haben Sie Schwierigkeiten mit SimpleSYN, lesen Sie die folgenden Hinweise aufmerksam

durch.

Frage / Problem

SimpleSYN stellt keine Verbindung
her, das Symbol im Infobereich der
Windows®-Taskleiste wird grau

dargestellt 1.

Lésung
Wenn SimpleSYN keine Verbindung herstellen kann,
beachten Sie die folgenden Hinweise:

Stellen Sie sicher, dass SimpleSYN auf dem
Client- und Servercomputer installiert und
ausgefihrt wird.

. Mindestens ein Computer muss als

SimpleSYN-Server konfiguriert sein, ein
zweiter als SimpleSYN-Client.
Installieren Sie die neueste SimpleSYN-
Version auf allen Computern, die Sie
miteinander synchronisieren méchten.

. Stellen Sie sicher, dass lhre Computer eine

Verbindung Gber das Netzwerk aufgebaut
haben und miteinander kommunizieren
kénnen. Falls Sie die
Internetsynchronisierung verwenden, stellen
Sie sicher, dass beide Computer Zugang
zum Internet haben.

Prifen Sie, ob die Uhrzeit auf beiden
Computern korrekt eingestellt ist. Stellen Sie
die Uhrzeit auf beiden Computern gleich ein.

Wenn das Peer Name Resolution-Protokoll
verwendet wird:

1.
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Stellen Sie sicher, dass der korrekte
Servername bei den SimpleSYN-Clients
eingegeben wurde.

Stellen Sie sicher, dass das Serverpasswort
korrekt eingegeben wurde.

Stellen Sie sicher, dass die
Internetsynchronisierung auf allen
Computern aktiviert oder deaktiviert wurde.
Diese Einstellung muss auf den SimpleSYN-
Server und allen SimpleSYN-Clients gleich
eingestellt werden. Weitere Informationen
finden Sie auf Seite 62.

Stellen Sie sicher, dass die Einstellung ,PNRP
verwenden” auf allen Computern gleich
eingestellt ist. Weitere Informationen finden
Sie auf Seite 45.

Stellen Sie sicher, dass die Option ,Sichere
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Es findet keine Synchronisierung
statt

In den
Synchronisierungseinstellungen auf
der SimpleSYN-Clientseite wird
unter ,Server-Ordner” nur ,Keine
Ordnerinformationen verfiigbar”
angezeigt

SimpleSYN wird nicht automatisch
gestartet
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Peernamen verwenden” auf allen Computern
gleich eingestellt ist. Weitere Informationen
finden Sie auf Seite 45.

6. Schalten Sie die Verwendung des Peer Name
Resolution-Protokolls ab, wenn Sie einen
einzelnen Windows Vista® oder Windows®
7 Computer mit einem oder mehreren
Windows® XP Computern synchronisieren
mochten. Weitere Informationen finden Sie
auf Seite 82.

Wenn das Peer Name Resolution-Protokoll nicht
verwendet wird:

1. Stellen Sie sicher, dass der korrekte
Computername des SimpleSYN-Servers bei
den SimpleSYN-Client(s) eingetragen ist.

2. Stellen Sie sicher, dass die Einstellung ,PNRP
verwenden” auf allen Computern gleich
eingestellt, also deaktiviert, ist. Weitere
Informationen finden Sie auf Seite 45.

3. Stellen Sie sicher, dass die Namensauflésung
in lhrem Netzwerk funktfioniert. Anstelle des
Computernamens kénnen Sie auch die IP-
Adresse des SimpleSYN-Servers auf der
Clientseite eintragen.

Prifen Sie Ihre Firewalleinstellungen. Weitere
Informationen zu den von SimpleSYN bendtigten
Firewalleinstellungen finden Sie auf Seite 82.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Outlook®-Ordner
die automatisch synchronisiert werden sollen, in den
Synchronisierungseinstellungen ausgewdéhlt haben.
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 47.

Diese Meldung wird angezeigt wenn der
SimpleSYN-Client keine Verbindung zum Simple-
Server herstellen kann, oder wenn der SimpleSYN-
Server nicht zur Verfigung steht.

Stellen Sie sicher, dass SimpleSYN erfolgreich eine
Verbindung zwischen Client und Server hergestellt
hat. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das
Fenster der Server-Ordner und wahlen Sie den
Menueintrag ,Aktualisieren”.

Aktivieren Sie in dem Menipunkt ,Optionen” das
Kontrollkéstchen ,Mit Windows starten”. Weitere

Informationen finden Sie auf Seite 39.
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Bei der Synchronisierung treten
doppelte E-Mails auf

Bei der Erstsynchronisierung treten
Duplikate von Aufgaben, Kontakten
oder Terminen auf
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Deaktivieren Sie die Outlook®-Funktion ,Kopie
aller Nachrichten auf dem Server belassen” auf
allen Computern, um keine E-Mails mehr auf lhrem
Mailserver zu speichern und doppelt abzurufen.

1. Starten Sie Outlook®

2. Klicken Sie auf ,Extras =
Kontoeinstellungen” bzw. ,Extras 2 E-Mail-
Konten = Vorhandene E-Mail-Konten
anzeigen und bearbeiten”

3. Markieren Sie das betroffene E-Mailkonto
und klicken Sie auf ,Andern”

4. Deaktivieren Sie unter ,Weitere Einstellungen
- Erweitert” das Kontrollkéstchen ,Kopie
aller Nachrichten auf dem Server belassen”

Sollten Sie diese Funktion bendtigen, gibt es
verschiedene Lésungsmoglichkeiten:

e Sie kénnen die automatische
Synchronisierung von SimpleSYN abschalten,
die E-Mails auf beiden Computern abrufen
und danach mit SimpleSYN manuell
synchronisieren

e Beenden Sie vor dem Abruf der E-Mails
SimpleSYN und starten Sie SimpleSYN erst,
wenn beide Computer die E-Mails abgerufen
haben

e Richten Sie das E-Mail-Konto so sein, dass
lhre E-Mails von einem Computer aus
abgerufen und vom anderen Computer aus
gesendet werden. Diese Funktion kénnen Sie
in Outlook® unter ,Extras = Optionen > E-
Mail-Setup” unter ,Sender/Empfangen”
einstellen. Dadurch werden die E-Mails nur
von einem Computer aus abgerufen und auf
dem anderen Computer durch SimpleSYN
synchronisiert

Wenn SimpleSYN bei der Erstsynchronisierung
Aufgaben, Kontakte oder Termine scheinbar doppelt
anlegt, so wurden diese vor der Synchronisierung im
Regelfall manuell erstellt und unterscheiden sich
daher fur SimpleSYN.

Unter Umsténden kann es auch bei der Benutzung
von weiteren Synchronisierungstools zu Duplikaten
bei der Erstsynchronisierung kommen.

Léschen Sie einmalig die doppelten Elemente. Bei
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Ich erhalte Erinnerungen von

geldschten Elementen unter
Outlook® 2007 oder neuer

Einige Konflikte lassen sich nicht
l6sen

Die Synchronisierung Gber das
Internet ist nicht maglich, es wird
keine Verbindung hergestellt
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weiteren Synchronisierungen treten keine Duplikate
mehr auf.

Léschungen werden von SimpleSYN in der
Standardeinstellung in den Outlook®-Ordner
,Geléschte Objekte > SimpleSYN” verschoben. Da
Outlook® 2007 Erinnerungen aus allen Ordnern
auBer dem ,Geldschten Obijekte”- Ordner anzeigt,
werden auch die bereits von SimpleSYN geléschten
Elemente in den Erinnerungen angezeigt.

Um dieses Problem zu umgehen, stellen Sie
SimpleSYN so ein, dass Elemente anstatt in den
Unterordner ,SimpleSYN®, in den Ordner
,Geldschte Objekte” verschoben werden. Offnen
Sie dazu das SimpleSYN-Hauptfenster und éndern
Sie unter dem Menupunkt ,Optionen = erweiterte
Einstellungen” den Standardordner fir geléschte
Elemente. Weitere Informationen finden Sie auf
Seite 44.

Wenn ein Konflikt bei der automatischen
Synchronisierung auftritt und die
Zielordnereinstellungen gedndert werden bevor der
Konflikt gelést wurde, kann es passieren, dass der
Konflikt sich nicht mehr auflésen lésst.
Synchronisieren Sie den Ordner in diesem Fall
einmalig manuell in den gleichen Ordner wie
vorher, damit die Konfliktldsung angewendet
werden kann. Offnen Sie dazu den entsprechenden
Ordner in Outlook® und klicken Sie auf den Button
,dynchronisieren nach... 2 Ordner synchronisieren
nach...” der SimpleSYN-Symbolleiste. Im folgenden
SimpleSYN-Dialog wahlen Sie bitte den vorherigen
Outlook®-Ordner als Ziel fur die Synchronisierung.
Die Outlook®-Ordnern die verwendet wurden als
der Konflikt auftrat werden in der Konfliktibersicht
angezeigt.

Bereits geléste Konflikte kénnen auch aus der Liste
ausgeblendet werden. Weitere Informationen finden

Sie auf Seite 45.

Die Internetsynchronisierung ist méglicherweise
eingeschrénkt, wenn sich der Computer in einem
Doménennetzwerk befindet, da SimpleSYN fir die
Synchronisierung Uber das Internet das Peer Name
Resolution-Protokoll bendtigt. Dieses bendtigt
funktionsbedingt IPv6. Um die Synchronisierung
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Die SimpleSYN-Symbolleiste in
Outlook® wird nicht angezeigt

Ich erhalte die Meldung ,Einige
Ordner konnten nicht synchronisiert
werden”

Ich erhalte die Fehlermeldung
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Uber das Internet zu aktivieren, stellen Sie sicher,
dass IPv6 und das Peer Name Resolution-Protokoll
korrekt funktionieren. Wenn |hr Netzwerk IPv6 nicht
nativ unterstitzt, bendtigen Sie ein Tunnelprotoll wie
beispielsweise Teredo, um die
Internetsynchronisierung zu verwenden.

Weitere Informationen Gber SimpleSYN in einer
Domdnenumgebung finden Sie auf Seite 84.

Kontrollieren Sie, ob das Simpl_eSYN-Add—In von
Outlook® deaktiviert wurde. Offnen Sie dazu
Outlook® und folgen Sie den Anweisungen.

Outlook 2007 oder neuver:
1. Klicken Sie autf ,Extras =
Vertrauensstellungscenter”
2. Klicken Sie auf ,Add-Ins” und sehen Sie
nach, ob das SimpleSYN-Add-In deaktiviert
wurde. Aktivieren Sie das Add-In wieder.

Altere Outlook®-Versionen:

1. Klicken Sie im Outlook®-Meni auf ,Hilfe”,
bzw. ,2"

2. Klicken Sie auf ,Info” und anschlieffend auf
,Deaktivierte Elemente”. Wird dort das
SimpleSYN-Add-In gelistet, aktivieren Sie das
Add-In wieder.

Diese Meldung erscheint, wenn der Zielordner fir
die Synchronisierung eines oder mehrerer Ordner
nicht erreichbar ist. Dies kann mehrere Grinde

haben.

1. Die verfigbaren Ordner wurden
eingeschrénkt. Siehe Seite 53.

2. Neue Ordner kénnen nicht erstellt werden.
Siehe Seite 53.

3. Die Datendatei steht voribergehend nicht zur
Verfigung.

Klicken Sie auf die Meldung, um die nicht
synchronisierbaren Ordner anzuzeigen. Hier kénnen
Sie festlegen, wie mit dem nicht synchronisierten
Ordner umgegangen werden soll.

Klicken Sie auf ,Diesen Ordner nicht
synchronisieren”, um die Meldung nicht wieder
anzuzeigen.

Diese Meldung kann durch fehlerhafte Outlook®-
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+Wahrend des Zugriffs auf lhre Add-Ins von Dritthersteller verursacht werden.
Outlookdaten ist ein Fehler Fehlerhafte Add-Ins von Dritthersteller kénnen das
aufgetreten.” Beenden von Outlook® beeintrdchtigen, wodurch

die Outlook®-PST-Datei gesperrt werden kann.
Dies verhindert die Kommunikation zwischen
SimpleSYN und Outlook®.

Deinstallieren Sie in diesem Fall das jeweilige Add-
In, wenden Sie sich an den Support des Herstellers
oder warten auf ein Update.

Die Meldung kann auch auftreten, wenn Ihre PST-
Datei beschadigt ist. Weitere Informationen zur
Uberprifung von PST-Dateien finden Sie unter
http://support.microsoft.com/kb/287497/de

Ich erhalte die Fehlermeldung ,Die  Stellen Sie sicher, dass lhre Anmeldedaten fir den

Authentifizierung ist fehlgeschlagen”  SimpleSYN-Server korrekt sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Sicherheit ab Seite
53.

Ich erhalte die Fehlermeldung ,Das  Geben Sie das korrekte Serverpasswort ein.
Serverpasswort ist falsch”

Windows® XP mit Windows Vista® / Windows® 7

Haben Sie einen oder mehrere Windows® XP Computer zusammen mit einem einzelnen
Windows Vista® oder Windows® 7 Computer im Einsatz, so kann SimpleSYN bei
Verwendung des Peer Name Resolution-Protokoll unter Umstédnden keine Verbindung
herstellen.

Konfigurieren Sie SimpleSYN in diesem Fall fir die Synchronisierung Gber das Internet, um
dieses Problem zu umgehen. Alternativ schalten Sie die Verwendung des Peer Name
Resolution-Protokolls ab. Weitere Informationen Gber die Synchronisierung Gber das
Internet finden Sie auf Seite 62. Informationen zur Konfiguration von SimpleSYN ohne das
Peer Name Resolution-Protokoll finden Sie auf Seite 38.

Weitere Informationen finden Sie in dem Microsoft® Knowledgebase Artikel KB
920342 (http://support.microsoft.com/default.aspx/kb/920342).

Firewalleinstellungen

Um die Windows®-Firewalleinstellungen zu édndern, missen Sie Gber
l Administratorrechte verfigen.
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SimpleSYN Gberprift die Einstellung der Windows®-Firewall in Bezug auf die von
SimpleSYN benétigten Ausnahmen. Zusatzlich kann SimpleSYN die bendtigten Ausnahmen
in der Windows®-Firewall eintragen.

Unter dem MenUpunkt ,Status” (siehe Seite 32) zeigt SimpleSYN detailliert an, ob
Probleme mit der Windows®-Firewall gefunden wurden.

Wird eine Firewall von Drittherstellern erkannt, so weist SirppleSYN nur darauf
hin, dass diese Firewall korrekt konfiguriert werden muss. Anderungen an
Firewalls von Drittherstellern werden nicht von SimpleSYN durchgefihrt.

Unter Windows Vista® oder neuer werden die von SimpleSYN benétigten Ausnahmen for
alle Netzwerkprofile eingetragen, jedoch nur im privaten Profil ,Heimnetzwerk /
Arbeitsplatznetzwerk” aktiviert. Ist das aktuelle Netzwerkprofil auf ,Offentliches Netzwerk”
oder ,Domdnennetzwerk” eingestellt, kategorisieren Sie das Netzwerk als ,Heimnetzwerk /
Arbeitsplatznetzwerk” neu, oder geben Sie SimpleSYN manuell in der Windows®-Firewall
frei, indem Sie die SimpleSYN-Firewallregeln in dem entsprechenden Netzwerkprofil
aktivieren.

So kategorisieren Sie lhr Netzwerk neu

Andern das Netzwerkprofil nicht auf ,Heimnetzwerk / Arbeitsplatznetzwerk”,
wenn Sie sich in einem unsicheren Netzwerk wie beispielsweise einem
dffentlichen Hotspot befinden.

0 Die folgenden Schritte treffen nicht auf Windows® XP zu.

Ist das aktuelle Netzwerkprofil ein Domdnennetzwerk, so kénnen Sie das
Netzwerk nicht neu kategorisieren. Wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

J—

. Offnen Sie die Windows Systemsteuerung

2. Klicken Sie auf ,Netzwerk und Internet” und anschlieflend auf ,Netzwerk- und
Freigabecenter”

3. Fiur Windows Vista®:

a. Klicken Sie auf ,Anpassen”. In Dialog ,Netzwerkstandort festlegen” wéhlen
Sie den Standorttyp ,Privat”. Klicken Sie auf ,Weiter” und folgen Sie den
Anweisungen.

Fior Windows® 7:

b. Klicken Sie unter ,Aktive Netzwerke anzeigen” auf ,Offentliches Netzwerk”.
Im darauf folgenden Dialog wahlen Sie ,Heimnetzwerk” oder
,Arbeitsplatznetzwerk” als neuen Ort fir |hr Netzwerk aus.

Bendtigte Firewallausnahmen

SimpleSYN benétigt folgende Ausnahmen in einer Firewallsoftware.
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0 Ausgehender Netzwerkverkehr sollte fir SimpleSYN komplett erlaubt sein, da

sich die verwendeten TCP-Ports dynamisch éndern kénnen.

Port (IPv4 / IPv6) Programm / Service

TCP 9234 CBN.SimpleSYN.NET.exe

UDP 3540 Service ,PNRPSvc” Nur bei Verwendung des
Peer Name Resolution-
Protokolls

UDP 1900 Service ,SSDPSrv” Nur bei Verwendung des
Peer Name Resolution-
Protokolls

Wird das Peer Name Resolution-Protokoll nicht verwendet und es wird der

0 Computernamen des SimpleSYN-Servercomputers zum Verbinden verwendet, so
benstigt SimpleSYN NetBIOS um den SimpleSYN-Server zu finden. In einer
Domadne wird stattdessen DNS verwendet.

Falls Ihr Netzwerk IPv6 nicht nativ unterstistzt, wird das Tunnelprotokoll Teredo verwendet.
Fur die Internetsynchronisierung missen bei Verwendung des Tunnelprotokolls Teredo
Egdeausnahmen fir SimpleSYN und das Peer Name Resolution-Protokoll erlaubt werden.

Das Tunnelprotokoll Teredo benétigt eine aktive Firewall, die IPv6 und Teredo

l unterstitzt. Dies kann die Windows®-Firewall sein. Wird keine aktive IPvé
Firewall erkannt, wird Teredo deaktiviert. Dadurch kann auch das Peer Name
Resolution-Protokoll nicht funktionieren, wenn das aktuelle Netzwerk IPvé nicht
nativ unterstitzt. Der Status von Teredo/IPvé wird von SimpleSYN nicht Gberprift.

SimpleSYN in einer Dom&nenumgebung

In einer Domé&nenumgebung verwendet SimpleSYN bei der Einrichtung Gber den
Konfigurations-Wizard das Peer Name Resolution-Protokoll nicht, da dieses unter
Umsténden nicht zur Verfiigung steht. Stattdessen wird die Verbindung tber den
SimpleSYN-Servercomputernamen, den DNS-Namen oder Gber die IP-Adresse des
Servercomputers hergestellt.

Das Peer Name Resolution-Protokoll ist fir den Betrieb von SimpleSYN nicht zwingend
Voraussetzung. Allerdings wird die Konfiguration von SimpleSYN durch das Peer Name
Resolution-Protokoll sehr vereinfacht. Dies betrifft vor allem die Synchronisierung Gber das
Internet. FUr die Synchronisierung Gber das Internet kénnen Sie beispielsweise auch
Techniken wie virtuelle private Netzwerke (VPN) verwenden.

Das Peer Name Resolution-Protokoll verwendet IPvé fir die Kommunikation. Sofern |hr
Domdnennetzwerk IPvé nicht nativ unterstitzt, wird eine Tunneltechnologie bendétigt, die
IPvé Gber IPv4 ermdglicht. Microsoft® Windows® enthdlt zu diesem Zweck das
Tunnelprotokoll Teredo. In einer verwalteten Domé&nenumgebung wird dieses jedoch in
der Standardeinstellung nicht aktiviert.
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Bei Verwendung des Tunnelprotokolls Teredo, wird der SimpleSYN-

! Servercomputer durch IPv4-Firewalls und trotz Network Address Translation
(NAT) von auBBerhalb lhres Netzwerkes erreichbar. Dadurch werden eventuell
lhre Sicherheitsrichtlinien in der Domdéne umgangen.

Teredo aktivieren

Sie benétigen Administrator- oder Domdnenadministratorrechte, um die Teredo-
! Konfiguration zu dndern.

Sofern Ihr Netzwerk IPv6 nicht nativ unterstitzt, benétigen Sie die Tunneltechnologie
Teredo, damit das Peer Name Resolution-Protokoll korrekt funktionieren kann.

In einer verwalteten Domd@nenumgebung wird Teredo jedoch standardméBig nicht
aktiviert. Sie mussen das Teredo-Protokoll fir die Verwendung in einer Doméne einstellen.

Starten Sie eine Kommandozeile mit Administratorrechten und geben Sie den folgenden
Befehl ein, um Teredo korrekt zu konfigurieren:

netsh interface ipv6 set teredo enterpriseclient
Den aktuellen Status von Teredo kénnen Sie durch den folgenden Befehl ermitteln:

netsh interface ipvé show teredo
Der angezeigte Status muss entweder ,dormant” (Teredo wird derzeit nicht verwendet) oder
,qualified” sein. Der Typ ist standardméBig ,client”, in einer Doménenumgebung muss

dieser jedoch auf ,enterpriseclient” stehen. Andernfalls zeigt Teredo eine Warnung an, das
es in einem verwalteten Netzwerk deaktiviert ist.
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Support

Das SimpleSYN-Team ist daran interessiert, lhnen ein voll funktionsfahiges Produkt zur
Verfigung zu stellen. Sollten Sie dennoch auf ein Hindernis stof3en, informieren Sie uns
bitte. So kann dieses beim néchsten Update beseitigt werden, damit SimpleSYN fir Sie
verbessert wird. Bevor Sie den Support kontaktieren, beachten sie bitte folgende Hinweise:

e Folgen Sie den Anweisungen in diesem Benutzerhandbuch

e Lesen Sie die Hinweise unter Problemlésung auf Seite 77

e In den héufig gestellten Fragen (FAQ) auf der SimpleSYN-Internetseite finden Sie
jederzeit aktuelle Informationen. Die FAQs finden Sie unter
http://www.simplesyn.net/de/Support/FragenundAntworten/tabid/240/Default.a
spx

e Nutzen Sie das Supportformular unter
http://www.simplesyn.net/de/Support/tabid/141/Default.aspx

e Sollten Sie keine Antwort erhalten, erreichen Sie das SimpleSYN-Team unter der
E-Mailadresse

support@simplesyn.net

e In Ausnahmefdllen erreichen Sie das SimpleSYN-Team telefonisch unter
+49 (0)511 / 53 46 22 4 (deutschsprachig)

Wir bitten um Verstéindnis, dass wir eine telefonische Erreichbarkeit nicht immer
garantieren kénnen
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